PRISHTINA

Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo

Komuna e Prishtinés
Opstina Pristina -Municipality of Prishtina

Né bazé té nenit 12, paragrafi 12.2, pika ¢ dhe nenit 17, té Ligjit nr. 03/L - 040, pér
vetéqgeverisje lokale, té nenit 2 té Ligjit nr. 03/L - 215, mbi qasjen né dokumente publike
dhe dispozitave té nenit 34, paragrafi 34.1, pika c té Statutit t¢ Komunés sé Prishtinés,
01. nr. 110 - 391 té dt. 25.2.2014, Kuvendi i Komunés sé Prishtinés, né mbledhjen e
mbajtur mé 30.10.2014 miratoi kété

RREGULLORE
PER HAPJEN E KUTIVE TE ANKESAVE

I. DISPOZITAT E PERGJITHSHME
1. Qéllimi

Neni 1.
Me kété rregullore pércaktohen procedurat pér hapjen e kutive té ankesave, shqyrtimin
e ankesave, sugjerimeve, rekomandimeve dhe komenteve té parashtrura nga qytetarét.

2. Fushéveprimi

Neni 2.
Sipas dispozitave té késaj rregulloreje pércaktohen: vendosja e kutive, hapja e kutive,
shqyrtimi i shkresave, formimi i komisionit pér hapjen e kutive té ankesave, pranimi i

Komunég, duke u bazuar né rregullativén né fuqi.
II. DISPOZITAT E VECANTA
1. Vendvendosja e kutive té ankesave

Neni 3.
3.1. Kutité e ankesave vendosen né hyrje té institucioneve publike, né vend té hapur, ku
mund té vérehen nga qytetarét.



3.2 Drejtoria kompetente pér Administraté éshté e obliguar qé té pérkujdeset pér
vendosjen e kutive té ankesave dhe mirémbajtjen e tyre.

3.3 Pérzgjedhja e operatorit pér punimin e kutive té ankesave béhet pérmes
Departamentit té prokurimit.

2. Komisioni pér hapjen e kutive té ankesave

Neni 4.

4.1. Drejtori i Drejtorisé kompetente pér Administraté e eméron komisioni pér hapjen e
kutive té ankesave.

4.2. Komisioni pérbéhet nga pesé (5) anétaré me mandat njé (1) vjegar. Tre (3) anétaré té
komisionit jané shérbyes civilé, njé (1) anétar caktohet nga Kuvendi i Komunés dhe njé
(1) anétar nga shoqéria civile, i cili nuk duhet té jeté anétar i ndonjé komiteti ose késhilli
té Komunés.

4.3. Me rastin e caktimit té anétaréve té komisionit, duhet pasur parasysh edhe
pérfagésimin gjinor.

3. Procedura pér hapjen e kutive té ankesave

Neni 5.

5.1. Hapja e kutive té ankesave béhet ¢do té premte té fundit t& muajit. Né rast se ajo
dité bie dité pushimi, atéher procedura e hapjes sé kutive béhet né ditén e paré té punés
g€ pason.

5.2. Komisioni béné ndarjen e ankesave (shkresat) né bazé té objektit t& ankesés pér
drejtorité pérkatése.

5.3. Cdo shkresé (ankes€, sugjerim, vérejtje) iu dorézohet drejtoréve té drejtorive
pérkatése, e nénshkruar nga drejtori i Drejtorisé kompetente pér Administraté, brenda
afatit prej shtaté (7) ditéve té punés nga dita e hapjes sé€ kutive.

5.4. Né rast se shkresat (ankesa, sugjerimi, vérejtja), jané anonime, kryesuesi i
komisionit éshté i obliguar té japé pérgjigje té cilén e publikon né tabelén e shpalljeve té
Komunés.

5.5. Komisioni pér hapjen e kutive té ankesave duhet t'i raportojé drejtorit té Drejtorisé
kompetente pér Administraté, pas ¢do procedure té hapjes sé¢ kutive, duke mbrojtur
anonimitetin e personave té pérfshiré.

5.6. Celésat e kutive té ankesave i mban drejtori i Drejtorisé kompetente pér
Administraté.

Neni 6.
Qytetarét mund té ankohen:

6.1. kundér vendimeve té organeve té¢ Komunés;
6.2. pér shérbimet jo té mira;
6.3. pér refuzimin e shérbimeve;



6.4. pér heshtjen né marrjen e vendimeve ( heshtje administrative);
6.5. pér sjelljet e punonjésve;
6.6. pér shkeljen ose cenimin e té drejtave té tyre.

Neni 7.

7.1. Komisioni, né afat prej tre (3) ditésh &éshté i obliguar qé té hartojé raportin pér
numrin e ankesave dhe natyren e tyre, dhe até t'ia dorézojé drejtorit té Drejtorisé
kompetente pér Administraté;

7.2. Komisioni pas shqyrtimit té ankesave, sugjerimeve ose vérejtjeve, obligohet qé né
afat ligjor t'i ktheje pérgjigje me shkrim palés.

7.3. Pas pranimit té raportit nga komisioni, drejtori i Drejtorisé kompetente pér
Administraté obligohet qé té veprojé konform paragrafit 5.3 té nenit 5 té késaj
rregulloreje;

7.4. Ankesa ndaj pérgjegjjes duhet té paragqitet brenda afatit prej 30 ditésh nga momenti
kur qytetari konsideron se i jané shkelur té drejtat e tij;

7.5. Asnjé vendim administrativ nuk mund té ndérmerret né dém té parashtruesit té
ankesés, si pasojé e parashtrimit té ankesés;

7.6. Bazuar né Ligjin pér pérdorimin e gjuhéve, qytetari mund ta plotésojé formularin
né gjuhén zyrtare, té paraparé sipas nenit 13 té Statutit t¢ Komunés sé Prishtinés.

I11. DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Neni 8.
Pér zbatimin e késaj rregulloreje do té kujdesen organet e Administratés sé Komunés.

Neni 9.
Kjo rregullore hyn né fuqi né afat prej teté (8) ditésh nga dita e publikimit té saj né
tabelén e shpalljeve dhe né web - fagen e Komunés.

KUVENDI I KOMUNES SE PRISHTINES
01. nr. 031 - 249296, mé 30.10.2014

KRYESUESI I KUVENDIT
Halim Halimi, jur. i dipl.



