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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Prishtinasit déshirojné shérbime té shkélqyeshme administrative nga komuna e tyre.
Udhéhegja e re e kupton dhe e mbéshtet njé gjé té tille. Nuk shohim asnjé arsye pse
qytetarét e komunés sé Prishtinés té mos kené shérbime administrative komunale mé té
mira té mundshme, me mundésiné gé ato té jené me njé kosto té cilén ata mund ta
pérballojné.

Duke pasur kété gellim, ne parashikojmé tri detyra gjithépérfshirése. Fillimisht duhet té
kuptojmeé sfidat e administratés dhe t'i adresojmé ato né ményré direkte. Sé dyti, duhet té
zhvillojmé njé pozité té balancuar administrative, e cila do té ishte e géndrueshme pér njé
afat mé té gjaté. Sé treti, ne duhet té mprehim efigiencén, né kuptimin e ploté té fjalés, e
¢do gjéje qé bén geverisja komunale, né ményré qé qytetarét té marrin vlerén mé té
madhe té mundshme pér para prej taksave qé ata paguajné. Ky raport i adreson kéto
¢éshtje dhe ofron propozimet pér pérmirésim drejt dités kur qytetarét e késaj komune
mund té llogarisin né shérbime komunale administrative, té cilat jané té shkélqyeshme
dhe té pérballueshme financiarisht, dhe shérbime publike administrative komunale té
cilat ata i déshirojné dhe i meritojné.

Vlerésimi dhe propozimet pér pérmirésim jané pérgatitur me qellim té mbéshtetjes sé
Drejtorisé sé Administratés, respektivisht Komunés sé Prishtinés, né procesin e fillimit
pér té krijuar njé administraté té shkélqyer dhe financiarisht té pérballueshme pér
gytetarét.

Ky raport nénvizon aspekte té pérgjithshme té menaxhimit té Drejtorisé sé Administratés
dhe aspekte té vecanta, duke u pérgendruar né aktivitetet e sektoréve né kuadér té késaj
drejtorie dhe Qendrés pér shérbime me qytetaré.

Fushéveprimi dhe metodologjia e kétij vlerésimi, fillimisht jané bazuar né instrumentin
CAF dhe né pérfagésuesit e njésive né kuadér té Drejtorisé sé Administratés té
intervistuar pér kété géllim. Gjetjet tjera né lidhje me zhvillimet né aspektin ligjor e
rregullator, si dhe organizativ e funksional, jané bazuar né burimet dytésore té
informacionit, megjithaté me njé kufizim né aspektin e thellésisé sé identifikimit té
problemit pér shkak té afatit kohor té kufizuar pér kété detyré.

Metodologjia e pérdorur pér vlerésim éshté e bazuar né kornizén e vlerésimit té
pérbashkét (CAF), si njé mjet i zhvilluar pér té ndihmuar organizatat e sektorit publik, pér
té vlerésuar dhe pérmirésuar performancén e tyre. Ky model éshté i bazuar né premisén
se rezultatet e shkélqyera né aspekt té performancés organizative, gytetaréve, njerézve
brenda organizatés dhe shogérisé né térési, arrihen pérmes shtyrjes sé njé strategjie dhe
planifikimi nga Ilidershipi, njerézit brenda organizatés, partneritetet, resurset dhe
proceset. Pérmes pérdorimit té késaj metodologjie shikohet organizata nga kénde té
ndryshme né té njéjtén kohé, qé nénkupton njé qasje holistike, si bazé pér analizén e
performancés sé organizatés, né kété rast Drejtorisé sé Administratés né kuadér té
Komunés sé Prishtinés.



Raporti fillon me vlerésimin e pérgjithshém té Drejtorisé se Administratés, sipas nénté
kritereve (shiko tabelén 3), té cilat pérfagésojné aspektet kryesore qé duhet té merren né
konsideraté gjaté ¢do analize organizative.

Né kété seksion éshté vlerésuar situata ekzistuese e Drejtorisé sé Administratés, praktikat
e zakonshme dhe pér té gjitha kriteret e zbérthyera né nénkritere, jané dhéné
rekomandimet pér pérmirésim dhe éshté béré poentimi. Pjesa e dyte e raportit, vazhdon
me vlerésimin organizativ dhe funksional té sektoréve té Drejtorisé sé Administratés.
Vlerésimi fillon me njé pérmbledhje té fushéveprimit, njerézve né organizaté dhe
varésisht nga specifikat e sektorit, vleréson procesin, sistemet dhe né fund ofron
rekomandimet pér pérmirésimin e tyre.

Megjithaté, duhet theksuar se ky raport duhet té shérbejé si njé pikeé fillimi pér Drejtoriné
e Administratés, pér hapat tjeré drejt planifikimit té miréfillté pér pérmirésim té
performancés.

Nga vlerésimi i méposhtém, né aspekt té mundésueséve qé mbulojné até se ¢faré bén njé
organizaté, rezulton se Drejtoria e Administratés ka njé gasje, ku véshtiré mund té thuhet
se planifikon, zbaton dhe rishikon veprimet né bazé té té dhénave krahasuese, dhe asnjé
nga kéto nuk jané plotésisht té integruara né drejtori. Né aspektin e rezultateve qé
tregojné arritjet, gjithashtu duke u bazuar né vlerésimin e méposhtém, rezulton se
Drejtoria e Administratés ka matur disa nga rezultatet kyce, por ato tregojne trende
negative dhe/apo nuk i arrijné caqet relevante. Megjithaté, pérqendrimi i kétij vlerésimi
éshté né gjetjen e fushave pér pérmirésim né funksionimin e Drejtorisé s€ Administratés
dhe né arritjen e rezultateve té déshiruara, ku né pajtim me vlerésimin jané dhéné 70
rekomandime pér pérmirésim té mundésueséve dhe 27 rekomandime pér pérmirésim té
rezultateve, duke mos pérfshiré kétu vlerésimin e secilit sektor.

Edhe pse ky vlerésim oriemton né disa fusha, té cilat mund té adresohen relativisht shpejt
dhe leht, duhet té pranohet si fillim pér zhvillimin e njé strategjie afatgjate pérmirésuese.

Pas kétij vlerésimi, hapat e métutjeshém pérfshijné pérgatitjen e planit té pérmirésimit.
Menaxhmenti, né konsultim me palét e interesit, mund té pérdoré kété raport pér té
pérmbledhur ideté pér pérmirésim dhe t’i sistemojé ato, ti formulojé veprimet
pérmirésuese varsisht nga objektivat strategjike, dhe té vendosé prioritetet pér veprimet
pérmirésuese né bazé té peshés sé tyre strategjike.



I. HYRJE

Komunat jané té obliguara qé veprimtariné e tyre ta ushtrojné né pérputhje me
Kushtetutén, parimet e Kartés Evropiane pér Vetéqeverisje Lokale, Ligjin pér
vetéqgeverisje lokale dhe ligjet e tjera qé kané té béjné me nivelin lokal.

Komuna, si njési themelore apo bazike e qeverisjes lokale, pérfagéson njé unitet
administrativ-territorial dhe bashkési banorésh. Ajo pérbéhet prej dy organeve themelore:
Kuvendit té Komunés dhe Kryetarit t¢é Komunés. Ményra e organizimit té kétyre dy
organeve e mundéson funksionimin komplementar té njéra-tjetrés dhe qé té dy organet
zgjedhen drejtpérdrejt nga vota e qytetaréve. Administrata e Komunés sé Prishtinés
pérbéhet nga komponentét politiké, drejtorét e drejtorive, té eméruar nga Kryetari i
Komunés, dhe nga komponenta civile, e cila udhéhiget nga drejtorét e eméruar, ndérsa
udhéheqési i personelit éshté i sistemuar né kabinetin e Kryetarit. Administrata e
Komunés se Prishtinés éshté e organizuar né 11 drejtori, té themeluara né bazé té Statutit
té Komunés sé Prishtinés. Drejtorité udhéhiqen nga drejtorét, té eméruar nga Kryetari i
Komunés. Né Drejtori punojné népunésit civilé, té cilét zgjidhén né bazé té konkursit.

Administrata e Komunés sé Prishtinés éshté e bazuar né modelin Weberian té
administratés dhe sipas késaj karakterizohet si “administraté né kontroll formal té
udhéhgejes politike, e bazuar né modelin e burokracisé, me personel té pérhershém,
neutral, anonim, I motivuar vetém nga interesi publik, duke shérbyer dhe geverisur
pjesérisht barabarésisht, pa kontribut né zhvillim té politikave, por duke u kufizuar vetém
né administrimin e atyre politikave té cilat vendosen nga politikanét™ . Ky model bazohet
né parimet e hierarkisé, neutralitetit dhe karrierés sé népunésve civilé.

Duke e ritheksuar modelin e administratés, déshirojmé té vendosim bazén pér reformat e
mundshme té administratés sé Komunés se Prishtinés né térési, dhe Drejtorisé sé
Administratés né vecanti. Studimet e fundit té proceseve té reformave kané treguar se
modeli i menaxhimit té ri publik, i bazuar né marketizim dhe privatizim, nuk éshté
zbatuar né shumé shtete té BE-sé. Shtetet si: Belgjika, Finlanda, Franca, Holanda, Suedia,

Gjermania etj., kané formuar njé grupe té “modernizuesve” dhe pércjellin njé model té

vecanté té reformés, e cila nga Bouckert dhe Pollit referohet si Shteti Neo-Weberian.

Elementet e shtuara ne kété aspekt jané:

e Kalim nga orientimi i brendshém drejt rregullave burokratike, né orientim té jashtém
drejt plotésimit té nevojave dhe kérkesave té qytetarit. Ményra parésore e arritjes sé
kétij efekti éshté krijimi i njé kulture profesionale ndaj cilésisé dhe shérbimit;

e Plotésimi (jo zévendésimi) i rolit té demokracisé, pérfagésuese nga njé gamé e
instrumenteve pér konsultim dhe pérfagésim té drejtpérdrejté té piképamjeve té
qytetaréve;

e Né menaxhimin e resurseve me geveriné, njé modernizim i ligjeve relevante pér té
treguar njé orientim mé té madh né arritjen e rezultateve sesa né pércjelljen korrekte

! Hughes, Owen E., Public Management and Administration: An Introduction, 3rd ed., Palgrave Macmillan, 2003, p. 17



té procedurave. Kjo shprehet pjesérisht né transferimin e balancit nga kontrolle ex-
ante ne ex-post, por jo edhe ménjanimin e ploté té késaj té fundit.;

e Profesionalizimin e shérbimit publik, né ményré qé “ burokracia” té béhet jo thjesht
njé ekspert né fushén e tij/saj, por gjithashtu njé menaxher profesionist i/e orientuar
ndaj plotésimit té nevojave té qytetaréve.

Si pérmbledhje, kjo mund té arrihet pérmes profesionalizmit té stafit té administratés,
ngritjes sé kapaciteteve té tyre pérmes trajnimeve sistemore, investimeve, né ményré qé
qytetarét té kené shérbime mé cilésore, efikase dhe administrata e Komunés sé Prishtinés
té jeté né pajtim me parimet e BE-sé pér geverisje lokale. Kjo nénkupton se administrata e
Komunés sé Prishtinés né pérgjithési, dhe e Drejtorisé sé Administratés né vecanti, sé
pari do té duhej té ishte e organizuar dhe e reformuar né bazé té kritereve mbi madhésiné
e administratés, pastaj té béhet térésisht digjitalizimi i saj, né ményré qé qytetarét té kené
qasje mé té lehté né aplikimin e procedurave pér shérbime, té jeté e paanshme, etike,
profesionale, efikase dhe, mbi té gjitha, transparente né raport me qytetarét?.

1.1 Drejtoria e Administratés

Komuna e Prishtinés fushat kryesore né té cilat ofron shérbime pér qytetaré dhe grupe té
interesit, i ka té sanksionuara nga MAPL-ja, népérmjet kornizés ligjore dhe dokumenteve
té tjera administrative, si dhe nga struktura organizative e Drejtorisé sé Administratés
(shih shtojcén 1). Duke u nisur nga kjo, administrata e Komunés né pérgjithési shérbimet
i ka té kategorizuara né:

e shérbime themelore,
e shérbime té transferuara dhe
e Shérbime té specializuara/shtesé.

Shérbime themelore, né kuadér té sé cilave gjenden shérbimet administrative, paragesin
njé nga shérbimet kryesore qé ofrohen nga Komuna e Prishtinés, ku edhe éshté i
angazhuar numri mé i madh i burimeve njerézore. Shérbimet e kétilla jané organizuar né
konceptin “One-Stop Shop” duke thjeshtésuar procedura, dhe jané reduktuar pritjet e
qytetaréve, megjithaté, duke u bazuar né observime, vlerésimet e performancés sé
Kmunés né ofrimin e kétyre shérbimeve dhe, né té njéjtén kohé, té dhénat mbi
kénagshmériné e qytetaréve té pérmbushur nga MAPL-ja (tabela 1 dhe tabela 2), mund té
pérfundojmeé se nevoja pér pérmirésim éshté ende e madhe.

Tabela 1: Kénagshmeéria e qytetareve té komunés sé Prishtinés gjaté niteve 2011 dhe 2012.

Puna e Kuvendit té Puna e administratés
Komunés
2011 2012 2011 2012 2011 2012
61.18% 65.91% 53.03% 52.27% 54.55% 58.71%

2 Raport i anketés mbi kénagshmériné e qytetaréve me shérbimet komunale, Iniciativa pér Komuna Demokrative dhe Efektive,
USAID, MAPL 2012.



Shérbimet administrative komunale, duke filluar nga (1) Qasja te Kryetari, (2)
Informacionet né dispozicion pér Iejet, taksat dhe pagesat, (3) Pérputhshméria e
informatave té pranuara nga administrata komunale, (4) Punonjésit komunalé miqgésor
dhe té respektueshém, (5) Qartésia e pérgjigieve né kérkesat pér informata, (6) Koha qé
duhet pér marrjen e informatés ose procedimin e njé kérkese dhe (7) Dituria dhe aftésia e
stafit pér t'u pérgjigjur né pyetje, jané vlerésuar si né tabelén ne vijim:

Tabela 2: Kénagéshmeéria e qytetareve té komunés sé Prishtinés me shérbimet administrative.

54.55% 53.79% i

Shérbime té transferuara jané shérbimet qé ofrohen nga niveli gendror, por edhe mund té
delegohen tek autoritetet lokale, nése Komuna provon se mund t’iu shérbejé gytetaréve
me cilési. LVL-ja ka pércaktuar gjashté lloje té shérbimeve, té cilat duhet t'iu delegohen
komunave: shérbimet kadastrale, regjistrimin civil, regjistrimin e votuesve, regjistrimin e

bizneseve dhe licencimin e tyre, shpérndarjen e pagesave té ndihmés sociale dhe
mbrojtjen e pyjeve.

Jo té gjitha kéto kompetenca jané deleguar né komuna; te disa prej tyre ka probleme pér
delegim, pérderisa edhe kompetencat e deleguara po kané probleme né funksionim.
Qeveria e Kosovés mund t'iu delegojé té drejtén edhe pér ofrimin e shérbimeve té tjera,
nése vlerésohet se komunat kané kapacitete pér ofrim té atyre shérbimeve. Kjo éshté njé
qasje fleksibile e delegimit té ofrimit té kétyre shérbimeve, cka do té thoté se nése
komunat nuk kané sukses né ofrimin cilésor té kétyre shérbimeve, mund t'iu merret kjo e
drejté.

Komuna e Prishtinés nuk ofron shérbime shtesé, té cilat jané té parapara pér komunat té
populluara me komunitetin serb, pér shkak té natyrés politike. Atyre iu jané dhéné té
drejtat pér ofrimin e disa shérbimeve, té cilat jané té drejta ekskluzive té nivelit gendror.



II. METODOLOGJIA E VLERESIMIT

Me géllim té vlerésimit efektiv dhe korrekt té gjendjes aktuale né aspektin e organizimit
dhe funksionimit té Drejtorisé sé Administratés dhe sektoréve té saj, éshté béré njé
kombinim i metodologjisé sé vlerésimit.

Vlerésimi né nivel té Drejtorisé éshté béré duke u bazuar né modelin e kornizés sé
vlerésimit té pérbashkét (CAF), instrument ky i dedikuar pér té pérmirésuar cilésiné e
shérbimeve publike, i bazuar né parimet e TQM-sé. Ky instrument éshté dizajnuar nga
Grupi Inovativ i Shérbimeve Publike (IPSG) (Innovative Public Service Group), i cili
raporton te Drejtoria e Pérgjithshme pér Administraté Publike e shteteve anétare té
Unionit Evropian dhe Instituti Evropian pér Administraté Publike (EIPA).

Modeli CAF bazohet né premisén se rezultatet e shkélqyera né performancén e
organizatés, qytetaréve/konsumatoréve, njerézve dhe shoqérisé arrihen pérmes njé
lidershipi, 1 cili zhvillon strategji dhe planifikon, zhvillon njeréz/punonjésit, partneritetet,
resurs dhe procese. Pérmes kétij zbatimit té kétij modeli vlerésohet organizata nga kénde
té ndryshme né té njéjtén kohé dhe mundéson njé analizé me qasje holistike ndaj
performancés sé organizatés.

Modeli CAF pérbehet nga 5 mundésues dhe 4 rezultate, té cilat drejtojné organizatén drejt
inovacionit dhe té mésuarit.

Tabela 3: Mundésuesit dhe rezultatet

Mundésues jané: Lidershipi

Njerézit

Strategjia dhe planifikimi

Partneriteti dhe resurset

Procesi

Rezultatet jané: Rezultatet e njerézve

Rezultatet e orientuara nga qytetari/konsumatori

Rezultatet e shoqgérisé

Rezultatet e performancés kyce

Njé nga elementet e detyrueshme té zbatimit te kétij instrumenti, éshté sistemi i shénimit
té pikéve. Alokimi i njé pike ndaj secilit nénkriter dhe kriter, ka 4 géllime kryesore:

e Tregon se ¢faré drejtimi duhet té ndjeké organizata;

¢ Mundéson matjen e progresit (nése zbatohet né vazhdimési);
e Mundéson identifikimin e praktikave té mira;

e Ndihmon né gjetjen e partneréve nga té cilét méson.



Tabela 4: Paneli i vlerésimit té mundésueseve

Pikét | Niveli
Nuk ka déshmi apo vetém déshmi anekdotike né
s . 0-10 0
lidhje me gasjen
Eshté planifikuar njé qasje. Organizata ka njé | 11-30 1
PLANIFIKO | plan pér té béré kéteé.
) Qasja éshté planifikuar dhe zbatuar. Organizata 31-50 9
BERE zbaton.
Qasja éshté planifikuar, zbatuar dhe rishikuar.
KONTROLLO | Organizata kontrollon/shqyrton nése éshté dukei| 51-70 3
béré gjérat e duhura né ményré té duhur.
Qasja éshté planifikuar, zbatuar, rishikuar duke u
VEPRO bazuar né té dhéna krahasuese dhe jané béré | 71-90 4
pérshtatjet e nevojshme
Qasja éshté planifikuar, zbatuar, rishikuar né bazé
PDCA té té dhénave krahasuese dhe plotésisht integruar | 91-100 5
né organizaté
Tabela 5: Paneli i vlerésimit té rezultateve
Pikét Niveli
Asnjé rezultat nuk éshté matur dhe/apo nuk ka informacione né 0-10 0
dispozicion.
Rezultatet kyce jané matur dhe tregojné trende negative dhe/apo nuk | 11-30 1
i arrijné caget relevante.
Rezultatet tregojné progres modest dhe/apo disa nga caqet jané 31-50 2
arritur.
Rezultatet tregojné trende té pérmiresimit dhe/apo shumé nga caqget 51-70 3
jane arritur.
Rezultatet tregojné progres substancial dhe/apo té gjitha caget 71-90 4
relevante jané arritur.
Jané arritur rezultate té pérsosura dhe té pandérprera. Jané béré | 91-100 5

krahasime pozitive ndaj qéllimeve vetanake dhe jané arritur
krahasime pozitive pérkundér organizatave relevante.
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I1I1.

VLERESIMI I DRE]TORISE SE ADMINISTRATES

Aktivitetet:
e  Qeverisje elektronike/200,000/ 2 vite
e Ndértim i kapaciteteve/800,000/ 4 vite
e  Guida turistike/15000/ 3 muaj
e  Buletini mujor i Komunés/10000/ 3 muaj
e Televizioni i qytetit/300000/ 1.5 vjet
e Pérfundimi i objektit té ri té Komunés/1500000/ 1 vit

Nuk ka né dispozicion déshmi pér monitorimin e zbatimit té
SAZHP-sé dhe duke pasur parasysh afatet e késaj strategjie,
vlerésohet se mungojné:

familjare (nepotizmit) né fazén e rekrutimit té
shérbyesve civilé. Kjo do té sjellé edhe te luftimi
eventual i korrupsionit.

Nénkriteri Pérparésité/Vlerésimi Rekomandimet pér pérmirésim Pikét Niveli
(0-100) (0-5)

1.1 Definimi i drejtimit/misioni, vizioni dhe vlerave té Drejtorisé sé Administratés/Komunés

Ekziston baza ligjore pér themelimin e Drejtorisé se Administratés | 1. Té pércaktohen qéllimet dhe té formulohet

(Statuti i Komunés sé Prishtinés, 2010). Organizimi i brendshém i misioni/vizioni i drejtorisé dhe ai té komunikohet te té

Drejtorisé sé Administratés éshté béré né bazé té Vendimit pér gjithé punonjésit e Drejtorisé.

organizim dhe sistematizim té vendeve té punés né drejtorité e | 2. Té iniciohet procesi i rishikimit funksional, me qéllim té

Komunés se Prishtinés (i paprotokoluar). reformimit té Drejtorisé sé Administratés né veganti,

R L . . o L dhe Komunés sé Prishtinés né pérgjithési.

Ne k.et'e vendim gshtd paraqm%r fushéveprimi i Drejtorisé s 3. Té iniciohet zhvillimi i strategjisé zhvillimore afat-

Administratés dhe sektoréve té saj. mesme dhe té zhvillohen objektivat strategjike dhe

Strategjia afatmesme zhvillimore e Prishtinés, 2008-2011 (SAZHP) operative, pérfshiré kornizén e vlerave pér Drejtoriné e

éshté hartuar né maj té vitit 2008, Synimi VIIL Zhvillimi dhe |  Administratés. o .

modernizimi i administratés komunale: 4. Té forcohet besimi/respekti dhe té krijohen kushtet pér

komunikim mé té miré.

Objektivi I. Efikasitet né ofrimin e shérbimeve administrative; 5. Té identifikohen fushat potenciale té “konfliktit té

Objektivi II. Riorganizimi dhe optimalizimi i administratés; interesit” dhe t€ zhvillohen/komunikohen udhézimet

Objektivi III. Promovimi i geverisjes sé miré dhe transparencés. pér punétorét, me qéllim té tejkalimit té tyre. 1

Objektivi IV. Zbatimi i geverisjes elektronike 5.Té identifikohet mundésia e shmangies sé lidhjeve | ¢ PLANIFIKO




a) Misioni, vizioni, objektivat strategjike dhe vlerat e Drejtorisé sé
Administratés/Komunés sé Prishtinés dhe

b) Objektiva dhe veprimet strategjike (afatgjata dhe té mesme) dhe
operative (konkrete dhe afatshkurtra).

Plani vjetor i punés pér kéto dy vitet e fundit (2012, 2013), éshté
pérpiluar duke mos pasur té zhvilluar objektiva strategjike.

Qeveria e Kosovés éshté duke e rishqyrtuar misionin dhe
funksionet e Komunés sé Prishtinés (Projektligji pér Prishtinén).

Nuk ka pasur praktika té njé komunikimi efektiv, ku si pasojé e
tyre mungon komunikimi i gjeré i misionit, vizionit, vlerave,
objektivave strategjike dhe operative te té gjithé punonjésit né
Drejtori/Komuné, dhe té paléve té interesit dhe besimi, dhe
respekti i dyanshém né mes té lideréve/menaxheréve/vartéseve
(p.sh., definimi i normave te lidershipit té miré).

1.2 Sistemi

pér menaxhimin e Drejtorisé, pérformancés dhe ndryshimit

Drejtoria e Administratés, sipas Vendimit pér organizimin dhe
sistematizimin e vendeve té punés né organet e administratés
komunale dhe njésité e saj (neni 11), e té definuar njé strukturé té
organizimit me té gjitha pozitat pér Drejtoriné e Administratés.
Format e menaxhimit jané té definuara, megjithaté fushéveprimi i
administratés éshté i ngushté, por edhe ai, ashtu si¢ éshté i
definuar, nuk pérmbushet né térési.

Drejtoria e Administratés dhe Komuna e Prishtinés, nuk kané
sistem té miréfillté té cilésisé s€ menaxhimit, dhe si pasoje e késaj:

e Nuk ka evidencé té ndonjé ideje apo plani pér ndryshim
té métutjeshém pér ményrén e menaxhimit té cilésisé;

e Sistemi i menaxhimit té dokumentacionit, pérfshiré kétu
politikat, procedurat, éshté i mangét dhe nuk éshté i
unifikuar;

e Nuk jané té zbérthyera qéllimet matése né sektorét e
Drejtorisé;

Identifikimi dhe vénia e prioriteteve pér ndryshime té
nevojshme né lidhje me strukturén organizative,
fushéveprimin dhe modelin e funksionimit né pajtim me
strategjiné, planin dhe nevojat, si dhe pritjet e paléve té

interesit, duke pérdorur teknologjité.

Identifikimi i modelit mé té pérshtatshém pér vendosje
té njé sistemi té cilésisé sé menaxhimit (p.sh. ISO 9001-
2000, CAF, Marréveshjet pér Nivel Shérbyes (SLAs) etj.).

Integrimin e ploté té sistemit té menaxhimit, duke e
menaxhim  té
marrédhénieve me drejtorité e tjera té Komunés,
qytetarét;

bazuar né njé platformé pér

Krijimi i njé sistemi vetanak pér matjen e performancés
me numér mé té madh té indikatoréve cilésoré.

11

1

PLANIFIKO
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e Nuk ka ndonjé ide apo plan pér menaxhim té
performancés apo zhvillim té njé sistemi té matjeve
strategjike dhe gqéllimeve operative vetanake, pérvec
raportimeve nga MAPL-ja.
1.3 Motivimi dhe mbéshtetja e njerézve té inkuadruar né drejtori
Mungesé totale e udhéhegjes sipas shembullit, informimit, | 1. Té iniciohet matja e kénaqshmérisé sé personelit.
mbéshtetjes, stimulimit, inkurajimit dhe kushteve pér delegim té | 2. Té evidentohen risité dhe inovacionet. Té pércaktohet
autoritetit, pérgjegjésive dhe kompetencave, pérfshiré kétu edhe njé daté si dita e inovacioneve dhe propozimeve pér
llogaridhénien (fuqizimin). pérmirésim, dhe né kété daté té shpérblehen me
Mungesé né promovimin e kulturés sé inovacionit dhe mirénjohje sé paku dy punétoré, si punétorét mé té
pérmirésimit, duke inkurajuar dhe mbéshtetur vartésit pér té beré miré € vitit.
sugjerime pér inovacion dhe pérmirésime, dhe pér te qene sa mé | 3. T€ iniciohen takimet e rregullta me agjendé té definuar 11 1
aktiv né punén e tyre ditore. dhe detyrat té kené rrjedhé té rregullt té delegimit e jo PLANIFIKO
ad-hoc.
Mirénjohje - dhe shpérblime pér pérpjekje t& ekipeve dhe | ; 14 (pivohen mundésité pér mbéshtetien e zhvillimit
individéve. profesional té stafit pérmes trajnimeve et;.
Nuk ka pasur ndonjé matje té kénaqshmérisé sé stafit dhe mungon | 5. Té fuqizohet pozita e grave né procesin e
inputi i tyre né vlerésimin e udhéheqgésve. vendimmarrjes.
1.4 Menaxhimi i relacioneve me lidershipin politik dhe palét tjera té interesit, né ményré qé té sigurohet ndarja e pérgjegjésive
Politikat e Drejtorisé/Komunés jané té definuara dhe objektivat 1. Identifikimi i partneréve dhe organizimi i takimeve té
strategjike duhet té jené né linjé té njéjté me politikat publike. rregullta té nivelit té larté.
2. Pérmirésimi i komunikimit me institucione vendore
Ekziston njé partneritet me té tjerét (p.sh. OSBE), edhe pse jo dhe ndérkombétare
kénaqshém, megjithaté mungon njé vlerésim i kétij partneriteti 25 1
dhe marréveshjeve té realizuara té bashképunimit. PLANIFIKO
Nuk ka evidencé né lidhje me até nése Drejtoria ka mirémbajtur
relacionet me palét tjera.
TOTALL | 72 4
POENAT/100 18 1

KRITERI 2: STRATEGJIA DHE PLANIFIKIMI

Nénkriteri

Pérparésité/Vlerésimi

Rekomandimet pér pérmirésim

Piket

13



Nuk ka ndonjé sistem té vendosur pér té vlerésuar detyrat
ekzistuese né terme té rezultateve dhe ndikimeve,

Nuk jané té vlerésuara nevojat pér riorganizim dhe pérmirésim té
strategjive dhe metodave té planifikimit.

sistemit té performancés etj.

| | [ (0-100) | (0-5)
1.1 Mbledhja e informacionit né lidhje me nevojat e tashme dhe té ardhshme té paléve té interesit.
Drejtoria e Administratés nuk ka evidentuar identifikimin e paléve | 1. Identifikimi i paléve té interesit dhe krijimi i sistemit
té interesit qé kané pér qéllim bashképunimin né pérmbushjen e vetanak pér matje té vazhdueshme dhe konsistente té
misionit, dhe me kété rast nuk ekziston sistem vetanak pér nevojave dhe pritjeve té tyre.
mbledhjen sistematike té informacioneve pér palét e interesit,
duke pérfshiré nevojat dhe pritjet e tyre. 2. Mbledhja dhe analizimi periodik i té dhénave qé kané
té béjné me aktivitetet e disa paléve té interesit.
Ne kété drejtori nuk ka evidencé té njé analize té miréfillté té 1 1
anéve té forta dhe dobésive (p.sh. diagnostikimi me CAF apo | 3. XKrijimii njé data-baze, e cila do té pérfshijé té gjitha PLANIFIKO
SWOT analize). informatat e réndésishme, e qé do té azhurnohet
rregullisht me partnerét strategjiké dhe kye.
Nuk ka ndonjé input té miréfillté pér hartimin e planeve vjetore.
1.2 Zhvillimi, shqyrtimi dhe azhurnimii strategjisé dhe planit, duke marré parasysh nevojat e paléve té interesit dhe resurseve né dispozicion.
Drejtoria e Administratés nuk ka ndonjé strategji/plan veprimi té | 1. Hartimi i planit té veprimit/respektivisht zbérthimi
zbérthyer né nivel té Drejtorisé. nga plani strategjik, i cili duhet té zhvillohet né nivel
té Komunés.
Nuk ka zhvilluar dhe zbatuar metoda pér té monitoruar, matur
dhe/apo vlerésuar performancén e Drejtorisé. 2. Rishikimi i Strategjisé zhvillimore té Komunés 2008-
2011, bazuar né ndryshimet dhe nevojat, apo zhvillimi
Nuk ka shqyrtuar né ményré sistematike rreziget dhe mundésité i Strategjise sé re zhvillimore t& Komunés 2014-2017.
dhe nuk ka té identifikuar faktorét kyc té suksesit, né ményré qé 1
t'i vlerésojé ato rregullisht. 3. Ngritja e kapaciteteve té personelit pér vendosjen e 20 PLANIFIKO

1.3 Zbatimi i strategjisé dhe planit né téré Drejtoriné.

14




Planet vjetore né Drejtoriné e Administratés nuk jané té bazuara
né strategji zhvillimore (pér shkak té mungesés sé saj). Nuk ka
evidencé pér njé plan veprimi, né té cilin éshté e definuar

Té zhvillohet plani vjetor i Drejtorisé sé
Administratés;
Té caktohet personi pérgjigjes/ekipi pér zhvillimin,

pérgjegjésia pér secilin aktivitet. monitorimin, zbatimin e planit. Shqyrtimi sistematik i 20 1
SWOT analizés né zbatimin e strategjisé; PLANIFIKO
Matja e ndikimit té projekteve;
Krijimi i planeve javore pér ¢do sektor.
TOTALI 51 3
POENAT/100 17 1
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KRITERI 3: NJEREZIT

Drejtoria e Administratés ka pérkrahur disa praktikanté, duke mos

Nénkriteri Pérparésité/Vlerésimi Rekomandimet pér pérmirésim Pikét Niveli
(0-100) (0-5)
3.1 Planifikimi, menaxhimi dhe pérmirésimi né ményré transparente i resurseve njerézore sa i pérket strategjisé dhe planifikimit.
Struktura kualifikuese e burimeve njerézore né Drejtoriné e | 1. Né té gjitha vendet evropiane vérehet njé trend i
Administratés, éshté e pamjaftueshme pér té ofuar shérbime qarté i profesionalizimit té statusit té zyrtaréve
publike administrative adekuate cilésore. Sipas vlerésimeve, nga lokalé dhe forcimi i masave té nevojshme mbrojtése
124 té punésuar, jane: 17% me fakultet, 10% me shkollim te larté pér té ushtruar mandatin e tyre me sukses.
(ex), 68% me shkollim té mesém dhe 4% me shkollim fillor. 2. Analizé e nevojave pér burime njerézore dhe
hartimi i njé strategjie/ plani afatmesém pér zhvillim
Nuk ka evidencé pér ndonjé analizé té rregullt té nevojave té té burimeve njerézore né nivel té Komunés.
tashme dhe té ardhshme pér burime njerézore, duke marré | g Pérgatitja e Drejtorisé pér zbatimin e sistemit té ri té
parasysh nevojat dhe pritjet e paléve té interesit. Karrierés.
Nuk ka evidencé pjesémarrje né trajnime, respektivisht monitorim 4. Tra.ns.pa?e?ncé né procesin rekll'utlm{t.
té investimeve né burime njerézore, me qéllim té zhvillimit dhe 5. Trajnimi i personelit sipas nevojave té tyre. 1
ofrimi té shérbimeve cilésore pér qytetaré. 2 PLANIFIKO
Né kété situaté ndikojné: moszbatimi i kontratés kolektive;
rregullimi i marrédhénies sé punés népérmjet dy ligjeve, gjé qé
krijon dy sisteme té veprimit, qé né disa raste nuk mbéshtesin
njeri-tjetrin.
Pérshkrimet e vendeve té punés jané té definuara né Vendimin pér
organizim dhe sistematizim, 2013.
Ka diskrepanca rreth koeficientéve té personelit né aspekt té
raportit né mes té pozités dhe edukimit.
3.2 Identifikimi, zhvillimi dhe pérdorimi i kompetencave té punétoréve, duke radhitur qéllimet individuale dhe organizative.
Identifikimi i kompetencave aktuale né nivel individual dhe [ 1. Rishikimiikompetencave/pérshkrime té punés.
organizativ né terme té dijenisé, shkathtésive dhe géndrimeve, | 2. Zhvillimi i planeve personale pér zhvillim dhe
éshté béré né Vendimin pér organizim dhe sistematizim, 2013 (i trajnim.
paprotokolluar). 3
31 KONTROLLO
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respektuar procedurat, dhe nuk ka ndonjé politiké pér
pérkrahjen/orientimin e sapo té punésuarave.

Nuk ka evidencé pér njé diskutim, zhvillim dhe komunikim té njé
strategjie pér zhvillimin e kompetencave. Kjo pérfshiné njé plan té
pérgjithshém té trajnimit paraprakisht té miratuar, té bazuar né
nevojat individuale dhe organizative aktuale dhe té sé ardhmes.

Nuk ka evidencé pér zhvillim dhe miratim té planeve trajnuese
personale dhe zhvillimore pér té gjithé punonjésit, me theks té
vecanté né aftésité menaxheriale dhe té udhéhegjes pér trajtim té
qytetaréve té ndryshém dhe partneréve. Kjo mund té pérfshijé
edhe aftési trajnuese pér ofrimin e shérbimeve.

Pérkrahja dhe asistimi i punétoréve té rinj (p.sh. duke iu ofruar
mundési pér késhillim, trajnim, studim).

Nuk ka evidencé pér vlerésimin e ndikimit té trajnimit dhe
zhvillimit té programeve né lidhje me koston e aktiviteteve
pérmes késhillimit dhe ofrimit té analizave kost/pérfitim.

3.3 Pérfshirja e punétoreve, duke zhvilluar dialog té hapur dhe fugizim

Praktikat aktuale nuk déshmojné promovimin e njé kulture té
komunikimit té hapur dhe dialogut, si dhe inkurajimit té punés
ekipore.

Té krijohen mekanizma pér komunikim té hapur.
Takime javore;

Personeli té pérfshihet né hartim dhe zhvillim té
planeve dhe strategjive, si dhe dokumenteve té tjera

té réndésishme té Drejtorisé; 0 1
Té merret parasysh reagimi i punétoréve pér PLANIFIKO
pérmirésim;
Té eliminohen shembujt e kéqij né komunikim.
TOTALI | 56 5
POENAT/100 19 2
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KRITERI 4: PARTNERITETI DHE RESURSET

Ekziston njé plan vjetor pér prokurim dhe buxhetin e

Nen Pérparésité/Vlerésimi Rekomandimet pér pérmirésim Pikét Niveli
kriteri (0-100) (0-5)
4.1 Zhvillimi dhe zbatimi i marrédhénieve me partneret ky¢

Nuk ka ndonjé evidencé pér identifikimin e partneréve Té zhvillohet rregullorja pér partneritet dhe plani pér
potencialé strategjiké dhe natyrés sé marrédhénies (p.sh. bashképunim me partneré, dhe té béhet identifikimi i fushave
blerés-operator ekonomik, shérbime ). prioritare pér partneritet strategjik;
Té zgjerohet rrjeti i partneréve, si dhe té behet identifikimi dhe
Nuk ekziston sistem i monitorimit dhe vlerésimit té rregullt analizimi i partneréve strategjiké qé jané té réndésishém pér
té proceseve, rezultateve dhe natyrés sé partneritetit. punén e Drejtorisé/Komunés; 1
Marrédhéniet duhet té marrin formé dhe té krijohen rregulla | 20 PLANIFIKO
standarde. Marréveshjet né mes té partneréve té jené mé té
detajuara;
Stimulimi dhe organizimi i partneriteteve detyré specifike dhe
zhvillimi dhe zbatimi i projekteve té pérbashkéta me organizata
tjera té sektorit publik.
4.2 Zhvillimi dhe zbatimi i partneritit me qytetaré/konsumatoré
Nuk ka njé vijé té rregullt komunikimit dhe ndonjé vlerésim Inkurajimi dhe pérfshirja e qytetaréve né ¢éshtje publike dhe né
vetanak té nevojave (vjetore dhe periodike) té procese politike vendimmarrése (p.sh. grupe konsultuese,
qytetaréve/bizneseve, pérve¢ sistemit té pranimit té ankesave studime, sondazhe opinioni, garge cilésie).
dhe sugjerimeve té zbatuar pérmes QSHQ-sé. Té krijohet sistem i matjes sé trendeve dhe pércjellés
sugjerimeve dhe ankesave té qytetaréve dhe zhvillimi dhe 31 9
Ekziston njé praktiké e sigurimit té transparencés sé pérdorimi i mekanizmave té pérshtatshém pér t'i mbledhur ato BERE
Drejtorisé/Komunés, si dhe té vendimeve dhe zhvillimeve té (p.sh. pérmes studimit, grupeve konsultuese, pyetésoréve etj.).
saj (p.sh. publikimi i raporteve vjetore, mbajtja e Inkurajimi aktiv i qytetaréve pér ta organizuar vetveten, pér té
konferencave pér shtyp dhe publikimi i informacioneve né shprehur nevojat dhe kérkesat e tyre dhe pérkrahja e grupeve té
web-fage té Komunés). qytetaréve.
4.3 Menaxhimi i financave
Menaxhimi i financave béhet sipas ligjeve, rregulloreve dhe Prezantimi i sistemeve inovative buxhetore dhe planifikimit té
procedurave té miratuara nga Kuvendi dhe Qeveria e kostos  (p.sh.  buxhete  disavjecare,  programe  té 51 3
Kosovés. projektbuxheteve, buxhete gjinore). KONTROLLO

18




Drejtorisé.

Nuk ka evidencé se kjo radhitje e menaxhimit financiar éshté
né vijé me objektivat operative/strategjike, fillimisht pér
shkak té mungesés sé tyre.

Nuk ka evidencé pér njé menaxhim kost-efigient té resurseve
financiare.

2. Monitorimi i perhershém i kostos sé dérgimit dhe standardeve
te shérbimit té produkteve dhe shérbimeve té ofruara né
organizaté, llogaritur edhe pérfshirjen e njésive organizative.

4.4 Menaxhimi i informacionit dhe dijenisé

Mungesa e politikave dhe procedurave té sigurisé sé | 1. Zhvillimin e sistemeve pér menaxhim, ruajtje dhe vlerésim te
informacionit informacioneve dhe dijenisé né organizaté, né pérputhje me
objektivat operative/ strategjike.
Nuk ka sistem i cili siguron se informacionet e jashtme | 2 Zhvillimi i kanaleve interne pér t& kaskaduar informacione
relevante qé jané né dispozicion, jané marré, procesuar dhe pérgjaté organizatés, pér té siguruar se té gjithé punétorét
pérdorur né ményré efikase. kané qasje né informacionet dhe dijeniné, e cila éshté 0 0
. o . relevante pér detyrat dhe objektivat e tyre.

Nuk ka ndonjé sistem i cili né ményré konstante monitoron L 1 . -

i o L oo ) 3. Sigurimi pér aq sa éshté e mundur se informacioni ky¢ dhe
informacionin dhe dijeniné né organizaté, duke e siguruar difeni N . e

o - Rt o ijenia e punétoréve mbahen pérbrenda organizatés, né rast se
réndésing, korrektésiné, besueshmériné dhe siguriné e tyre. .

ata largohen nga organizata.
4.5 Menaxhimi i teknologjisé
Nuk ka gené praktiké pérdorimi i portalit qeveritar | 1. Futja né praktiké e pérdorimit té portalit qeveritar pér
(www.rks-gov.net ) pér komunikim pérmes internetit dhe komunikim;
disa shérbime nga e-qeverisja. 2. Zbatimi i njé politike té integruar pér menaxhim teknologjik,
né pérputhje me objektivat strategjike dhe operative;
Mungon strategjia per menaxhim té tekIlOlOgjiSé informatike | 3. Aphklml eﬁqient i teknologjisé sé pérshtatshme pér te:
dhe harmonizimit me strategjiné pér e-qeverisje. e menaxhuar detyrat,
e  menaxhuar dituring, 31 2

Mungon baza e té dhénave/softwereve té nevojshme pér njé e pérkrahur té nxénit dhe aktivitetet pér pérmirésim, BERE

menaxhim efikas.

Mungesé e aftésimit té shérbyesve civilé pérmes trajnimeve,
me qéllim té ngritjes sé kapaciteteve njerézore.

Mungesé e materialit pérdorues (udhézimeve) pér shfrytézim

pérkrahur interakcionin me qytetaré/palé e interesit dhe
partnerét, zbatimi i Web-logut sipas UA2011/03,
pérkrahur zhvillimin dhe mirémbajtjen e rrjeteve té
brendshme dhe té jashtme.

4. Organizimi i trajnimeve té pérhershme né aftésimin e kuadrove
ekzistuese, posacérisht gjaté fazés sé rekrutimit té kuadrove té
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té aplikacioneve.

Mungesé e dukshme kuantitative e stafit né menaxhimin e
teknologjisé informatike.

Varési e madhe nga MAPL dhe MAP né marrjen e vendimeve
nga sfera e teknologjisé informatike.

Ka pérmirésime né pajisjet e TI-sé qé ndihmon né kryerjen e
aktiviteteve.

reja.

5. Rritja e numrit té té punésuarve né Sektorin e teknologjisé
informatike. Bazuar né parametrat ekonometriké té TI-sé, njé
punétor i TI-sé duhet t'i shérbejé deri né 50 shfrytézues té
sistemit. Ky parametér né Komunén e Prishtinés éshté dukshém
mé i madh (vetém 4 té punésuar né Sektorin e TI-sé dhe me afér
700 punonjés, qé do té thoté se njé punonjés i TI-sé u shérben
175 punonjésve né fushén e tij.

6. Té mundésohet puné sa mé e pavarur né lémin e teknologjisé sé
informacionit, posagérisht né pjesén e avancimit té softueréve
aplikativé, qé do té pérmirésonin shérbimin ndaj qytetaréve.

Menaxhimi i hapésirave

Objekt i ri i Komunés éshté ndértuar, mirépo hapésirat nuk
pérdoruren né ményré racionale.

Shpérndarja fizike e shérbimeve té QSHQ-sé dhe GJC-sé, nuk
éshté e bazuar né qasjen e procesit, gjé qé shkakton lévizje té
panevojshme dhe humbje kohe pér gytetaré.

Objekti i vjetér i Komunés nuk siguron qasje fizike pér
persona me nevoja té veganta.

Nuk ka bilanc né mes té efikasitetit dhe efigiencés sé

1. Analize e nevojave pér njé menaxhim té miréfillté té hapésirés
dhe pérshtatjes sé saj me qgasjen e proceseve;

2. Sigurimi i njé mirémbajtjeje efigiente, kost-efektive, té
planifikuar dhe té pérshtatshme pér mirémbajtjen e ndértesave,
zyrave dhe pajisjeve.

3. Sigurimi i njé qasjeje té pérshtatshme fizike té ndértesave, né
pérputhje me nevojat dhe pritjet e punonjésve dhe gqytetaréve
(p-sh. qasje né parking pér té paaftit apo transport publik).

4. Ri rregullimi i zyrave t¢ QSHQ-sé dhe GJC-sé, me qéllim té

lokacioneve fizike me nevojat dhe pritjet e pérdoruesve (p.sh. krijimit té zonave (hapésirave) té pritjes pér qytetaré. 20 1
centralizimi versus, decentralizimi i ndértesave). 5. Krijimi i hapésirés pér Qendrén informative, punonjési i sé cilés PLANIFIKO
do t'i udhézonte qytetarét se ku duhet té drejtohen, dhe do t’i
Nuk éshté i siguruar pérdorimi i sigurt, kost-efigient dhe ndihmonte me udhézime profesionale.
ergonomikisht i pérshtatshém i zyrave, duke u bazuar né | ¢ Krijimi i hapésirave té reja pér banka komerciale, me géllim té
objektiva operative/strategjike, qasja né transport publik, ngritjes sé efikasitetit né kryerjen e pagesave bankare pér
nevojat personale té punonjésve, kultura lokale dhe shérbime té qytetaréve.
véshtirésité fizike (p.sh. plan i hapur i zyrave vs. zyré
individuale, zyré mobile) dhe pajisje teknike (p.sh. numri i
kompjuteréve personal dhe makinave fotokopjues sipas
shérbimit).
TOTALI | 153 9
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POENAT/100 25 1
KRITERI 5: PROCESET
Nénkr Pérparésité/Vlerésimi Rekomandimet pér pérmirésim Pikét Niveli
iteri (0-100) (0-5)
5.1 Identifikimi, projektimi, menaxhimi dhe pérmirésimi i proceseve né vazhdimési
Nuk jané té identifikuara, pérshkruara dhe dokumentuara proceset | 1. Té mblidhen, regjistrohen dhe té kuptohen kérkesat ligjore dhe rregullatore
kyce né baza té vazhdueshme, zotéruesit e tyre, gjé qé déshmon se té réndésishme pér proceset e organizatés, analizimi i tyre dhe pérgatitja e
nuk zbatohen indikatoré pér matje, monitorim, pérmirésim dhe propozimeve pér té trajektuar né ményré ligjore porceset e integruara, té
vlerésim té ndikimit té kétyre proceseve né shérbime (p.sh. cilat kané pér qéllim eliminimin e ngarkesave té panevojshme
efigienca, cilésia dhe efikasiteti). administrative dhe burokracive;
Nuk ka evidencé pér identifikimin, dizajnin dhe zbatimin e 2. Té hartohen procedurat standarde dhe specifike pér té gjitha proceset dhe 20 1
ndryshimeve té proceseve, té cilat drejtojné drejt shérbimeve me nénproceset; PLAISIFIK
princip njé-stop (one-stop), pérvec procesit té pranimit/shqyrtimit té 3. Zbatimi i indikat.oréve té procesev.e dhe ven(%osja e géllimeve té
kérkesave/parashtresave/ankesave té qytetaréve. pt.e'rfo?n}a'ncés', te orle'nu}ara nga q'}.fteEarl/kons%n.laton; L )
Nuk ka evidencé té matjes dhe shqyrtimit té efikasitetit té 4. Perm1.res1{n1 i procesit té QSHQ—s.e né a.s.pekt"te 1nf0rm1m.1't té qyte"tarfe.ve me
. . S a statusin né proces dhe/apo outputin e kérkesés/parashtresés/ankesés sé tyre.
ndryshimeve té proceseve dhe kryerjes sé benchmark pér té nxitur
pérmirésime.
5.2 Zhvillimi dhe ofrimi i shérbimeve dhe produkteve té orientuara nga qytetari
Drejtoria e Komunés, pérmes MAPL-sé, ka sistem té zhvilluar | 1. Té zhvillohen metodologji pér involvimin e qytetaréve né dizajnin dhe
menaxhues elektronik/manual pér trajtimin e kérkesave dhe pérmirésimin e  shérbimeve (p.sh. pérmes  hulumtimit/fokus
ankesave. grupeve/hetimeve né lidhje me pérshtatshmériné e shérbimeve, dhe se a
jané ato efektive né marrjen parasysh té aspekteve gjinore dhe diversitetit);
Nuk ka evidencé té zbatimit t€ ndonjé metodologjie (p.sh. pyetésor) | 2 Pgrfshirja e qytetaréve dhe paléve té tjera té interesit né zhvillimin e
pér identifikim té nevojave dhe rekomandimeve té gytetaréve, né standardeve té cilésisé pér shérbime, produkte dhe informimin pér 2
bazé té té cilave do té ofroheshin shérbime mé efikase. qytetaré/konsumatoré. Té zhvillohen udhézime dhe rregullore té qarta, 51 N
duke pérdorur gjuhé té zakonshme; BERE
Drejtoria e Administratés nuk ka zbatuar ndonjé instrument vetanak | 3 promovimi i mundésisé pér hyrje né organizaté (p.sh. orar fleksibil i punés
(pérveg atyre t€ MAPL-sé) pér pérfshirjen e qytetaréve né me palé dhe dokumenteve né formate té lloj-llojshme p.sh. gjuhé e
pérmirésimin e shérbimeve. pérshtatshme, internet, postere, broshura, braille).
4. Promovimi i komunikimit elektronik dhe interakiconit me
qytetaré/konsumatoré.
5.3 Pértérija e proceseve duke pérfshiré qytetarét
Nuk ka ndonjé evidencé pér pérfshirjen né ményré direkte té paléve | 1. Pérfshirja e paléve té interesit né proceset inovuese p.sh. pilotimi i 20 1
té interesit/qytetaréve né pértéritjen e proceseve. shérbimeve té reja dhe solucioneve e-government. PLANIFIK
2. Sigurimi i resurseve té nevojshme pér inovacione té proceseve. o
TOTALI 91 4
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POENAT/100

KRITERI 6: REZULTATET E ORIENTUARA NGA QYTETARI

30 1

Nénkr Pérparésité/Vlerésimi Rekomandimet pér pérmirésim Pikét Niveli
iteri (0-100) (0-5)
6.1 Rezultate té matjeve té kénaqésisé sé qytetarit
Pérvec matjes sé kénaqésisé sé qytetaréve | 1. Té zhvillohet njé sistem vetanak i pavarur nga MAPL-ja pér matjen e rezultateve té
me shérbime komunale té zbatuar nga kénagshmeérisé sé qytetarit;
MAPL-ja, nuk ekziston njé sistem | 2. Té zhvillohet njé sistem, i cili do té siguronte rezultatet pér imazhin e pérgjithshém té
vetanak né nivel té Drejtorisé/Komunsés, i Drejtorisé/Komunés (p.sh. mirédashési dhe trajtimi i drejté; fleksibiliteti dhe aftésia
cili mat kénqshmériné e qgytetarit lidhur pér té adresuar solucionet individuale;
me shérbimet e ofruara. 3. Rezultatet pér pérfshirjen dhe pjesémarrjen; 11 1
Ekziston sistemi i ankesave, megjithaté 4. Rezultatet pér mundésiné pér hyrje (p.sh. orar i punés dhe koha e pritjes, dyqane njé-
pérvec aspektit kuantitativ té numérimit stopéshe).
té tyre, nuk ka ndonjé analizé 5. Rezultatet né lidhje me shérbimet (p.sh. cilésia, besueshméria, pajtueshméria me
pércjelljes sé trendeve té tyre standardet e cilésisé, koha e procesimit, cilésia e késhillés sé dhéné
qytetarit/konsumatorit).
6.2 Indikatorét e matjeve té orientimit ndaj qytetarit
Né nivel té Drejtorisé, nuk ka ndonjé | 1. Té vendosen indikatorét né lidhje me imazhin e Drejtorisé/Komunés, duke marré né
evidencé pér ekzistim té praktikave konsideraté:
dhe/apo sistemeve pér zhvillimin e 2. Numrin dhe kohén e procesimit té ankesave (p.sh. zgjidhja e rasteve me konflikt interesi);
indikatoréve matés né lidhje me imazhin 3. Nivelin e besimit publik drejt organizatés dhe shérbimeve, apo produkteve té cilat i ofron;
e .. . 4. Kohén e pritjes/kohén e trajtimit/procesimit té ofrimit té shérbimit;
e Drejtorisé; pérfshirjen e qytetaréve dhe o e P . e ' , AL
ik 5 106 lidhi hérbi - dh 5. Nivelin e trajnimit té punétoréve né raport me trajtimin efikas té marrédhénies
1ndi 'ato.re 'ne 1dhje m(? sherbimet, si dhe qytetar/konsumator (p.sh. profesionalizmi dhe komunikimi mirédashés dhe trajtimi i
monitorimin e matjes sé tyre né qytetaréve); 0 0
vazhdimési. 6. Indikatorét e pajtueshmérisé me aspektet gjinore dhe té diversitetit;
7. Nivelin e pérfshirjes sé grupeve té interesit né projektimin dhe ofrimin e shérbimeve dhe
Né nivel t& QSHQ-sé, pranohen dhe produkteve dhe/apo dizajnin e proceseve vendimmarrése;
regjistrohen, por nuk ka evidencé té 8. Sugjerimet e pranuara dhe té regjistruara;
analizés sé ankesave/sugjerimeve té 9. Numrin e dosjeve té kthyera me gabime dhe/apo rastet té cilat kérkojné pérséritje té
.. procesimit/kompensimit;
qytetaréve. o = ) ) ) )
. 1velin e pe ekjeve per te permiresuar disponuesnmerine, saktesine e transparencen e
10. Nivel pérpiekjeve pér té pérmiré disp h 5 saktésing dh . "
informacionit.
TOTALI 11 1
POENAT/100 11 1
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KRITERI 7: REZULTATET E NJEREZVE

Nénkriteri Pérparésité/Vlerésimi Rekomandimet pér pérmirésim Pikét Niveli
(0-100) (0-5)
7.1 Rezultatet e kénagshmeérisé sé njerézve dhe matjes sé motivimit
Nuk ka evidencé pér matjen e kénaqshmeérisé sé personelit lidhur | 1. Te inicohet matja e kénagshmérisé sé personelit té
me Drejtoriné/Komunén né pérgjithési, menaxhmentin, kushtet e Drejtorisé.
punés, motivimin dhe kénaqésiné me zhvillimin e karrierés dhe 0
shkathtésive. 0
7.2. Indikatorét e rezultateve té njerézve
Pérve¢ né Sektorin e gjendjes civile dhe QSHQ, ku matet [ 1. Té hartohet matrica (HR score card) me indikatorét
produktiviteti i njerezeve, nuk ka déshmi pér njé sistem efikas té lidhur me:
menaxhimit té performancés. Nuk jané te pércaktuar indikatorét a) kénagésiné,
pér matjen e rezultateve té njerézve. b) performancén,
c¢) zhvillimin e aftésive dhe
Nuk ka evidencé té analizave lidhur me: d) motivimin e stafit. Monitorimi né vazhdimési i
e Indikatorét gqé kané té béjné me kénaqshmériné (p.sh. matjes sé kétyre indikatoréve.
niveli i abstenimit apo té genét i sémuré, norma e ndérrimit | 2. Zbatimi i ploté dhe né ményré té duhur i vlerésimit
té stafit, numri i ankesave); té performancés.
e Indikatorét qé kané té béjné me performancén (p.sh. | 3. Pajisja e zyrés sé personelit mé softuer adekuat pér 1 1
matésit e produktivitetit, rezultatet e vlerésimeve), menaxhimin e resurseve njerézore éshté obligative,
e Nivelet e pérdorimit té informacioneve dhe teknologjisé pasi qé nuk ekziston njé i tillé (Ornagehrm éshté njé
komunikuese nga ana e punétoréve; aplikacion shumé i miré dhe nuk kérkon investime
e Indikatorét lidhur me zhvillimin e shkathtésive (p.sh. né hardware, pasi qé ofrohet edhe versioni né
pjesémarrja dhe normat e suksesit né aktivitetet trajnuese, ICloud).
efektiviteti i buxheteve trajnuese);
e Nuk ka ndonjé sistem pér raportimin dhe pércjelljen e
rasteve té konflikteve té mundshme té interesit.
TOTALI 11 1
POENAT/100 | 11 1
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KRITERI 8: REZULTATET E SHOQERISE

Nen kriteri Pérparésité/Vlerésimi Rekomandimet pér pérmirésim Pikét Niveli
(0-100) (0-5)
8.1 Rezultatet e matjeve shogérore té pérceptuara nga palét e interesit
MAPL-ja ka krijuar sistemin e drejtpérdrejté (online) té Azhurnimi dhe ridazjnimi i web-faqes, duke mos
performancés komunale, i cili sistem i mundéson Komunés futjen anashkaluar Rregulloren e MAP-sé;
e té dhénave online dhe té krahasojné performancén e tyre pér Té grumbullohen raportet, analizat pér rezultatet e
shérbimet komunale né ményré periodike. Drejtorisé sé Administratés/Komunés sé Prishtinés, né
té cilat éshté matur puna e Komunés sé Prishtinés. Té
Zyrtarét e Komunés sé Prishtinés jané trajnuar pér pérdorim efikas hartohet njé raport pér té gjeturat nga kéto raporte; 1 1
té kétij sistemi. /Doracaku pér menaxhimin e performancés sé Po ashtu, ato mund té krahasojné performancén e tyre
shérbimeve komunale, si njé pasqyré e qarté dhe e hollésishme e me komunat e tjera dhe té béjné analiza té
procesit té vendosjes s¢ SMPSHK-sé dhe si udhézues pér ményrat e performancés sé shérbimeve me géllim té pérmirésimit
avancimit té kétij sistemi. té tyre.
8.2 Indikatorét e pérformansés shogérore té themeluar nga Drejtoria/organizata.
Nuk ekziston ndonjé listé e caktuar ku jané té identifikuar Té krijohet njé listé e indikatoréve pér matje shogérore;
indikatorét pér matjen e performancés shogérore. Reduktimi i pérdorimit té panevojshém té letrés deri
10%.
Megjithaté ka aktivitete, si¢ jané aktivitetet e QSHQ-sé né 0 0
riciklimin e letrés.
TOTALI 11 1
POENAT/100 11 1




KRITERI 9: REZULTATET KYGE TE PERFORMANCES

Nénkriteri Pérparésité/Vlerésimi Rekomandimet pér pérmirésim Piket Niveli
(0-100) (0-5)
9.1 Rezultatet e jashtme
Né treguesit matés té shérbimeve administrative paraqitet | 1. Té vendosen objektiva té cilésisé pér pérmirésim té 9 Rezultatet
pérgindja e léndéve té shqyrtuara brenda vitit nga komunat dhe shérbimeve. tregojné
niveli i kénaqshmeérisé sé qytetaréve me shérbimet administrative:
e Pérqindja e 1éndéve té shqyrtuara brenda vitit 2012 éshté Progres
98.46%; 35 | modest
e e , iy dhe/apo disa
e Niveli i kénaqshmérisé sé qytetaréve me shérbimet
administrative éshté 53.79%3). . nea caqet
Raporti i auditimit té jashtém dhe té brendshém. Jane arritar.
9.2 Rezultatet e brendshme
Edhe pse nuk ka evidencé pér monitorimin/vlerésimin e Definimi dhe pércaktimi i indikatoréve matés pér
Strategjisé afatmesme zhvillimore té Prishtinés, disa rezultate nga rezultate té brendshme.
objektivat strategjiké jané arritur.
Monitorimi dhe vlerésimi i té gjitha rezultateve nga 2 Rezultatet
Duke qené déshmitar i mundésive pér programe pérkrahése nga marréveshjet dhe  partneritetet me  organizata tregojné
donatorét, vérehet se njé numér i vogél i donatoréve jané pérfshiré /institucion. progres
né aktivitetet e Drejtorisé/Komunés. 35 modest
dhe/apo disa
Nuk ka evidencé pér rezultatet e arritura me ndonjé partner pér nga caget
kryerjen e aktiviteteve té pérbashkéta. jané arritur.
Nuk ekziston sistem i vetévlerésimit, apo sistem i auditimit té
brendshém té sistemit té menaxhimit té cilésisé.
TOTALI | 70 4
POENAT/100 | 35 2

® Raporti 1 performances se komunave 2012, Shkurt 2013
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IV.VLERESIMI ORGANIZATIV DHE FUNKSIONAL I SEKTOREVE
4.1 Sektori i punéve té pérgjithshme dhe juridike

Fushéveprimi i kétij sektori éshté arkivimi i léndéve dhe mbajtja e léndéve pasive té
organeve té administratés komunale, zyrave dhe njésive tjera, dhénia e ndihmés juridike
pér gytetarét e komunés sé Prishtinés, punét e byroteknikés et;.

Numri i pérgjithshém i punonjéseve né kété sektor éshté pesé (5) dhe struktura
kualifikuese e tyre éshté 1 (20%) me fakultet, (1) 20% me shkollé té larté dhe 3 apo (60%)
me shkollé té mesme. Sipas Vendimit pér organizim dhe sistematizim, 2013, jané té
parapara 7 vende té punés.

4.1.1 Vlerésimi

Ky sektor aktualisht éshté i shpérndaré si né aspektin fizik té alokimit té punonjésve,
ashtu edhe zyrave. Fushéveprimi i kétij sektori éshté i mangét dhe nuk pérmbushet né
térési.

Arkivimi i léndéve dhe mbajtja e 1éndéve pasive té organeve té administratés komunale,
zyrave dhe njésive té tjera nuk éshté i sistemuar dhe konsistent. Mungojné hapésirat
fizike pér arkivim dhe dokumentacioni aktualisht éshté i shpérndaré népér hapésirat e
zyrave ku edhe gjenerohet. Nuk zbatohet e-arkivimi dhe mungon sistemi i menaxhimit té
dokumentacionit, duke pérfshiré kétu politikat dhe procedurat pér arkivim.

Njésia e byroteknikés nuk éshté e pajisur miré me pajisje dhe éshté distante né aspekt té
ofrimit té kétij shérbimi pér sektorét dhe drejtorité e tjera. Té gjitha kérkesat pér
shérbime té byrotenikés béhen né ményré té forté.

4.1.2 Rekomandimet pér pérmirésim

o Té zgjerohet fushéveprimi i kétij sektori né aspektin e menaxhimit té ndryshimit
dhe menaxhimit té sistemit té cilésisé dhe njéherésh té fugizohet né zbatim té
fushéveprimit aktual dhe té planifikimit té fushéveprimit té zgjeruar né aspekt
organizativ dhe té personelit.

e Té inicohet projekti pér pérmirésimin e sistemit té arkivimit té dokumentacionit.

e Té zhvillohen politika pér reduktimin e shpenzimit té letrés.



4.2 Qendra pér shérbim me qytetaré/Zyra pritése

Sipas Vendimit pér organizim dhe sistemim té Komunés sé Prishtines, 2013, fushéveprim
i kétij sektori éshté ofrimi i kétyre shérbimeve:

e Shérbimet e gjendjes civile, tatimit né proné, regjistrimin e bizneseve, shérbimet
kadastrale dhe té gjitha shérbimet e tjera;

e Komunikimi korrekt me qytetaré;

e DPérgatitja dhe vénia né dispozicion e broshurave dhe fletépalosjeve informative
pér gytetarét dhe publikimin né web-fage;

e Késhillimi dhe ndihma juridike-administrative pér ményrén e plotésimit té
kérkesave dhe parashtresave;

e Pranimi dhe regjistrimi i kérkesave dhe parashtresave;

e Mbajta e dosjeve, statistikave té parashtresave dhe kérkesave té paragitura nga
qytetarét;

e Shtypja e librit té protokollit nga sistemi CMS/CSC;

e Vézhgimi i reagimeve té qytetaréve dhe zyrtaréve té Komunés ndaj shérbimeve qé
ofron gendra pérmes forumit dhe B-logut né web;

o Shérbime té tjera, sipas detyrave té ngarkuara nga udhéheqési;

o Leximi dhe pércjellja e 1éndéve té paraqitura pérmes platformés CMS dhe CSC;

e DPércjellja né ményré elektronike e léndéve tek drejtorét pérkatés dhe marrja e
pérgjigjes;

e Qasja unike pér qytetaré dhe biznese pérmes internetit dhe informimin e tyre
lidhur me procedimin e 1éndéve pérmes internetit;

e Protokollimin e té gjitha akteve té nxjerra nga Kuvendi i Komunés dhe publikimi i
tyre ne web-faqe;

e Protokollimi né shkrimoren me numér unik té protokollit, pérmes sistemit té
softuerit;

Koncepti i funksionimit té QSHQ-sé éshté i bazuar né “UA 03/2011, mbi organizimin dhe
funksionimin e gendrave pér shérbime me qytetaré né komuna” té MAPL-sé, prill 2011.

Numri i pérgjithshém i punonjéseve né kété sektor éshté 11 dhe struktura kualifikuese e
tyre éshté 8 (72%) me fakultet dhe (3) 27% me shkollé té mesme. Sipas Vendimit pér
organizim dhe sistematizim, 2013, né kété shérbim parapashihen 12 vende té punés.

4.2.1 Vlerésimi

Drejtoria e Administratés nuk ka arritur né térési té organizojé dhe funksionalizojé
QSHQ-né, respektivisht té zbatojé né térési “UA 03/2011, bi organizimin dhe
funksionimin e qendrave pér shérbime me qytetaré né komuna” té MAPL-sé, prill 2011.

Nuk ekziston njé strategji dhe plan veprimi pér zbatimin e ploté té “UA 03/20117,
respektivisht pér ndértimin e vazhdueshém té njé QSHQ-je té géndrueshme, sistem efikas
té komunikimit té bazuar né vend dhe zyra satelitore, me gasje miqgésore ndaj
qytetarit/bizneseve. Gjithashtu mungon edhe plani i veprimit pér té zbatuar né térési “e-
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strategjiné e geverisé 2009 — 2015”, e cila pérkrah réndésiné e kontributit té QSHQ-sé pér
njé geverisje efikase.

Né aspektin e fazave té e-qeverisjes né nivel lokal, Komuna e Prishtinés nga 5 nivelet e
mundshme, pérfshiré kétu (1) ofrimin e informacionit, (2) komunikim té dyanshém, (3)
transaksione, (4) integrim dhe (5) pjesémarrje politike, tash pér tash gjendet né fazén e
paré dhe ka mangési né aspektin e ofrimit te informacionit né lidhje me shérbimet qé
ofrohen, dokumentet e nevojshme dhe tarifat, dhe shkarkimin e formularéve.

Edhe pse QSHQ-té jané themeluar pér té funksionuar né kornizén konceptuale té bazuar
né digjitalizim, Komuna e Prishtinés zbaton né ményré paralele procesin e forté té
pranimit, procesimit dhe shpérndarjes sé kérkesave/léndéve té qytetaréve/bizneseve.

Mungon i téré sistemi i menaxhimit té dokumentacionit né aspektin e politikave,
procedurave dhe manualeve pér menaxhimin e njohurisé né lidhje me té gjitha proceset
dhe sub-proceset e QSHQ-sé.

Duke organizuar ofrimin e shérbimeve administrative pérmes QSHQ-sé dhe konceptin e
One-Stop-Shop, Komuna e Prishtinés ka pasur géllim té shmangé frustrimin e gqytetareve,
dorézimin e tyre dhe, né fund, veprimin pa leje. Megjithaté, pérmes observimit dhe duke
iu referuar matjes sé kénaqshmeérisé sé qytetaréve gjaté vitit 2012, vérehet se pakénagésia
e qytetareve/bizneseve me ofrimin e shérbimeve administrative nuk ka réné. Adoptimi i
modelit One-Stop-Shop ende nuk éshté i ploté, pasi qé ende nuk i ka mundésuar
qytetarit/bizneseve qé me njé vizité té sigurojé informacionin e ploté apo té pérmbush njé
transaksion.

Nuk ka matje dhe analiza né lidhje me performancén e menaxhimit té¢ QSHQ-sé, té cilat
mé tutje do té ishin pérdorur pér veprime korrigjuese dhe parandaluese. Nga té dhénat e
ofruara mund té matet vetém produktiviteti i punonjéseve, por jo edhe cilésia, efektiviteti
dhe efigienca.

Organizimi i hapésirés sé QSHQ-sé né objektin e vjetér té Komunés sé Prishtinés dhe
ndarja e tanishme e sporteleve, e véshtiréson orientimin dhe lévizjen e qytetarit/biznesit, i
cili i drejtohet QSHQ-sé, posagérisht né rastet kur déshirojné té marrin mé shumé se njé
shérbim né té njéjten kohé.

4.2.2 Rekomandime pér pérmirésim

e Zhvillimi i njé strategjie dhe plani té veprimit me géllim té forcimit té QSHQ-sé,
ngritjes sé efektivitetit té sistemit té komunikimit té bazuar né web dhe pérdorimit
té zyrave satelitore té QSHQ-sé.

e Zbatim i plote i kornizés konceptuale pér Qendra té shérbimeve me qytetaré si
One-stop-shop dhe forcimi i QSHQ-ve dhe zyrave te saj satelitore, duke pérfshiré
kétu zhvillimin e komunikimit té bazuar né WEB sipas Manuali pér forcimin e
QSHQ-ve, zyrave satelitore dhe komunikimit té bazuar né WEB, DEMI USAID.
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e Planifikimi i kalimit té ploté nga pranimi, procesimi, shpérndarja né formé té forté
té kérkesave/léndéve né pranimin, procesimin dhe shpérndarje elektronike.

e Zbatimi i teknologjisé web-SMS pér té lehtésuar pércjelljen dhe njoftimin e
qytetarit dhe bizneseve né lidhje me statusin e kérkesés sé tij/saj/tyre.

e Pérmirésimi i e-geverisjes, duke pérfshiré kétu CSC-né, informimin pérmes web
dhe sistemet e komunikimit té Komunés sé Prishtinés, me géllim té pérmirésimit
te komunikimit me qytetaré/biznese.

o Ndértimi dhe mirémbajtja e partneriteteve me nivelin gendror, me fokus né
ministrité té cilat menaxhojné sistemet on-line.

e Riaranzhimi fizik i hapésirés sé QSHQ-sé né objektin e vjetér té Komunés sé
Prishtinés, né ményré qé té ménjanohet lévizja e panevojshme e
qytetaréve/bizneseve.

e Ngritja e kapaciteteve té Back-office né nivel té drejtorive, pér té harmonizuar
veprimet me QSHQ Front-office (shih shtojcén IIl). Zyrtarét né sportele, té cilét
procesojné kérkesat administrative, té jené pérfagésues nga drejtorité pérkatése
dhe té jené profesionisté té fushés.

e Té parandalohen tendencat pér té zbehur rolin dhe funksionimin e QSHQ-sé.
Drejtorité nuk duhet té krijojné duplifikime té aktiviteteve me fushéveprim té
njéjté me fushéveprimin e QSHQ-sé.

e Trajnim i vazhdueshém i népunésve civilé pér ofrimin e shérbimeve cilésore.

e Zbatimi sa mé i shpejté i Sistemit té menaxhimit té pritjes (Queue Management
System). Ky sistem do té mundésonte automatizimin e procesit té marrjes sé
dokumentit nga ana e gytetarit, vetédijesimin e qytetaréve se duhet pritur deri sa
t'i vijé radha, besimin e qytetarit se shérbimi kryhet pa ndérhyrje nga jashté dhe
mundésiné e vlerésimit té kénaqshmérisé sé qytetaréve me shérbimin e ofruar.

e Plotesimi/zgjerimi i aplikacionit softwerik (Intranetit) me module plotesuese, si¢
jané:

o menaxhimi i projekteve,

o sistemi i menaxhimit té dokumentacionit,

o delegimi i kérkesave/parashtresave/léndéve nga mniveli i drejtorit té
Drejtorisé tek personeli pérgjegjés edhe/apo komisionet relevante té
caktuara pér proceduré administrative.

e Pérmirésimi i procesit té ofrimit té shérbimit, respektivisht hapit té fundit (shzih

shtojcén III- b), ku qytetari informohet né lidhje me statusin e kérkesés/léndés sé
parashtruar pérmes mekanizmave, si¢ éshté SMS et;j.
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4.3 Sektori i gjendjes civile

Sipas Vendimit pér organizim dhe sistemim té Komunés sé Prishtinés, 2013, fushéveprim
i kétij sektori pérfshiné puné dhe detyra né lidhje me statusin civil té qytetaréve,
regjistrimin e té lindurve, té kurorézuarve, té vdekurve dhe léshimin e certifikatave qé
déshmojné gjendjen civile té qytetaréve, duke pérfshiré edhe certifikatén e vendbanimit,
ndérrimin e emrit personal, vértetimin e dokumenteve né bazé té dokumenteve
origjinale, té gjitha punét tjera né bazé té kompetencave té deleguara nga pushteti
gendror.

Ky sektor, respektivisht Komisioni i gjendjes civile né kuadér té kétij sektori, punén e
bazon né ligjet dhe akte nénligjore né vijim:

Ligji nr. 04/L-003, pér gjendjen civile

Ligji nr. 32/2004, pér familjen

Ligji nr. 02/L-18, pér emrin personal

Ligji nr. 02/L-28, pér proceduré administrative

Ligji nr. 03/L-034, pér shtetésiné e Kosovés

UA nr. 02/2012, pér regjistrim té mévonshém né regjistrin e gjendjes civile

UA nr. 01/2012, pér procedurén e korrigjimit né regjistrin civil

UA nr. 18/2012, pér regjistrin gendror té gjendjes civile

ORI N|N|([UV [ ]|WIN|—

UA nr. 19/2012, pér regjistrat themeltaré té gjendjes civile dhe regjistrat e vecanté

—_
(=]

UA nr. 37/2012, pér pérdorimin e kopjeve té certifikuara té regjistrave origjinalé té
gjendjes civile té Kosovés, té cilat jané marré nga ish-pushteti para gershorit té vitit
1999, nr. 37/2012, MPB

11 | UA nr. 19/2013, pér kushtet dhe procedurat e ndérrmit té emrit personal

12 | Rregullore pér tarifa, ngarkesa dhe gjoba komunale etj.

Numri i pérgjithshém i punonjéseve né kété sektor éshté 37 dhe struktura kualifikuese e
tyre éshté 3 (8.1%) me fakultet dhe (3) 8.1% me shkollé té larté, 30 (81%) me shkollé té
mesme dhe 1 (2.7%) me shkollé fillore. Sipas Vendimit pér organizim dhe sistematizim
2013, jané té parapara 40 vende té punés.

4.3.1 Vlerésimi

Sektori i gjendjes civil éshté i organizuar né Ofiqari (5), Komisioni pér c¢éshtje juridike,
vértetime dhe pérshkrime dhe zyra vendi (6). Ministruktura organizative e kétij sektori
(shtojca 1).

Procesi i ofrimit té shérbimeve té gjendjes civile i takon shérbimeve té transferuara nga
niveli gendror. Duke u bazuar né UA nr. 18/2012, pér regjistrin gendror té gjendjes civile,
kompetencén pér krijimin dhe administrimin e Regjistrit qendror e ka Agjencia pér
Regjistrimin Civil.
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Procesi i ofrimit té shérbimeve aktualisht paraget njé proces kompleks, pér shkakun se
pérve¢ ofrimit té shérbimit, ka pérgjegjésiné e zhvillimit té procedurés ligjore pér
unifikimin e té dhénave nga regjistrat themeloré, regjistrat e UNMIK-ut, té dhénat nga
dokumentet personale té Republikés sé Kosovés, té dhénat nga regjistrat origjinalé té
gjendjes civile té Kosovés, té cilat jané marré nga ish-pushteti para gershorit té vitit 1999/
nr. 37/2012, MPB, si dhe té dhénat nga dokumentet personale té shtetit tjetér ku jeton
pala, té cilat pastaj futen né regjistrin qendror nga udhéheqési i gjendjes civile.

Mbajtja e regjistrit gendror béhet si¢ éshté pércaktuar né paragrafin 3, té nenit 26 té Ligjit
pér gjendjen civile.

Projekti “Zhvillimi i aplikacionit té gjendjes civile”, éshté zhvilluar né kuadér té
Strategjisé sé e-Qeverisjes 2009-2015 dhe Planit té veprimit pér zbatimin e késaj
strategjie, dhe qytetarét mund t'i qasen pérmes e-Portalit me adresén http://gjc.rks-
gov.net/aplikimilogin.aspx?]l=1. Bartés i realizimit té projektit ka qené Departamenti i e-
Qeverisjes dhe Proceseve Administrative né MAP, né bashképunim me departamentin
pérkatés té Regjistrimeve dhe Gjendjes Civile né Ministriné e Punéve té Brendshme*.

Sipas Ministrisé se Administratés Publike, aplikimi online tashmé éshté mbéshtetur edhe
pérmes projektit “Kygja e zyrave té gjendjes civile né rrjetin geveritar dhe internet’ té
cilin DeQPA-sé e ka zbatuar. Kjo mundéson qé ¢do zyré e gjendjes civile e Republikés sé
Kosovés, té keté qasje né internet dhe té pérdor Sistemin e ngritur pér aplikim online pér
certifikata nga qytetarét e Kosovés. Megjithaté, tash pér tash né Komunén e Prishtinés
infrastruktura elektronike dhe funksionale, e cila mundéson qé kérkesa pér shérbime té
gjendjes civile té béhet edhe né formé elektronike pérmes internetit, nuk éshté
funksionale. Né web-fage té Komunés éshté i ngarkuar njé udhézues pér qytetaré (7
pérgatitur pér qytetarét e komunés sé Ferizajt), pér t'u regjistruar si pérdorues dhe
aplikuar on line.

Hapésira né té cilén ofrohen shérbimet e gjendjes civile, gjendet né objektin e vjetér té
ndértesés sé Komunés dhe népér zyrat e vendit. Hapésira e shérbimit té gjendjes civile ka
12 sportele dhe ka béré klasifikimin e tyre si né vijim:

Sporteli 1/2/3/ 4/ 5 | Regjistrimi i lindjes 1971/1984
Regjistrim i kurorés 1990/1998

Sporteli 6 Regjistrimi i vdekjeve

Sporteli 7/8/9 Regjistrimi i lindjeve/kurorézimeve/vdekjeve jashté
vendit

Sporteli 10 Regjistrime dhe korrigjime me vendim

Sporteli 11 Kurorzimet dhe certifikatat e statusit martesor

Sporteli 12 Déshmité mbi vdekje pér trashégimi

«http:/ /map.rks-gov.net/sq/page.aspx?id=142
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Kjo shpérndarje e shérbimeve né sportele aktualisht e pamundéson marrjen e disa
shérbimeve né té njéjtén kohé dhe né té njéjtin vend, dhe bén qé gytetarit t'i zgjatet koha
e pritjes.

Mungon informim i drejté i qytetaréve né lidhje me dokumentacionin e nevojshém té
kérkuar pér t'u pajisur me njé dokument té gjendjes civile. Doracaku i fundit pér qytetaré
éshté pérgatitur né gershor 2004. Ne web-fage e as fizikisht né hapésirat e Komunés sé
Prishtinés, tash pér tash nuk ka informacion né lidhje me kété.

Numri i kérkesave té procesuara pér shérbime té gjendjes civile gjaté periudhés 01 janar
2013 - 31 dhjetor 2013, ka gené 207408> kérkesa, pérfshiré kétu:

Regjistrime né regjistrin themeltar té lindjes 10408
Lindje 1328;
Martesa 159;
Regjistrime né regjistrin themeltar nga bota e jashtme Vdekje 108;
Kurorézime 1114
Shkurorézime 5
Regjistrime né regjistrin themeltar té vdekjes 916
Déshmi té vdekjes 456
NEé proceduré administrative jané nxjerré 3312 aktvendime
Deklarata me dy déshmitaré 3
Deklarata té bashkésisé familjare 97
Vértetim i fotokopjeve 7724
Certifikata té lindjes 36744
Certifikata té martesés 4468
Certifikata té shtetésisé 2018
Certifikata té vdekjes 5316
Certifikata té vendbanimit 1585
Certifikata té statusit martesor 3521
Ekstrakte té lindjes 133110
Certifikata té bashkésisé familjare 20646

Duke aplikuar qasjen tekniko-ekonomike té definimit té produktivitetit si njé masé e
efigiences (output/input), rezulton se produktiviteti total i punés sé sektorit, si rezultat né
raport me numrin e té punésuarave, éshté:

5605.62 kérkesa té shqyrtuara nga njé i punésuar pér vitin 2013
21.72 kérkesa té shqyrtuara gjaté njé dite pune nga njé i punésuar
2.71 kérkesa té shqyrtuara pér oré pune nga njé i punésuar

Te dhénat e gjetura nuk mundésojné matje dhe analizé té efigiencés, efektivitetit dhe
cilésisé, respektivisht pér kohén ciklike.

5 Raport i punés i Shérbimit té Gjendjes Civile pér periudhén 01.01.2013 deri mé 31.12.2013
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Nuk ka evidencé pér té dhéna, matje apo analizé té zbatimit té sistemit elektronik né
aspekt se sa kjo e ka pérmirésuar produktivitetin, efigiencén, efektivitetin dhe cilésiné e
shérbimeve té gjendjes civile.

3.2

Rekomandimet pér pérmirésim

Funksionalizimi i aplikimit online pér dokumentet e gjendjes civile, i cili do té
ndihmonte krijimin e regjistrit civil unik digjital, pérmirésimin e efikasitetit,
kursimin e kohés dhe té shpenzimeve pér ardhje-vajtje, reduktimi i radhéve té
pritjes etj. Duhet té béhen pérpjekjet paralele qé certifikatat e shtypura nga
zyrtarét e gjendjes civile, té shpérndahen pérmes shérbimit postar pér aplikuesit
online pér certifikata.

Identifikimi, projektimi dhe zbatimi i ndryshimeve té proceseve té cilat drejtojné
drejt organizimit té shérbimeve té gjendjes civile me parimin njé-stop (one-stop).
Analiza e mundésive né lidhje me pérmirésimin e menaxhimit té performancés me
fokus né pérmirésimin e produktivitetit, eficences, efektivitetit dhe cilésisé sé
shérbimeve té gjendjes civile.

Zbatim té ményrave té reja té punés dhe operimit: menaxhim i personelit,
riorganizim i punés, motivim dhe praktika shpérblimi. Prioritet i detyrave dhe
eliminim i hapave anésore apo praktikave jo uniforme.

Zhvillim té kompetencés né lidhje me teknologjiné e informacionit dhe
komunikimit.

Ndryshim i orarit pér shérbimet e qytetarit me shérbimet e gjendjes civile nga
08:30 - 12:00 - 13:00 - 15:00, né 08:30 deri ne 15:00. Duhet analizuar edhe orari i
punés né dy ndérresa — 8:15 — 16:00 dhe nga 16:00 — 21:00.

Menaxhimi i pritjes sé qytetaréve/vendosja e zyrés pritése, e cila do té mundésonte
orientimin e qytetarit dhe informimin né lidhje me shérbimin e kérkuar.

Vendosja e sistemit té majtés sé rregullté té kénagqshmérisé sé qytetareve me
shérbimet e gjendjes civile né vecanti, dhe shérbimet e tjera té Drejtorisé/Komunés
né pérgjithési.

Zhvillimi i udhézimeve pér qytetaré/Publikimi i udhézimeve pér qytetaré pér
shérbimet.

Pasurimi i informatave né ueb-fagen e Komunés mbi llojet e dokumenteve qé
mund té nxirren né Komuné dhe pér dokumentet qé paraprakisht duhet pérgatitur
nga ana e qytetarit.

Fuqizimin e CALL CENTER (Qendrés sé thirrjeve), duke ofruar sistemin pyetje —
pérgjigje ndaj qytetaréve 24 oré né dité.

Ripértéritjen e népunéseve civilé me mundési té angazhimit té numrit mé té
madhé té népunéseve té gjinisé femérore.

Té hartohet KODI I VESHJES dhe té fuqgizohet KODI I MIRESJELLJES sé
népunésve civilé.
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4.4 Sektori pér puné té Kuvendit

Fushéveprimi i kétij sektori éshté menaxhimi i té gjitha punéve me Kuvendin, trupat e
Kuvendit dhe té ekzekutivit, si¢ jané: té gjitha punét rreth pérgatitjes sé materialeve té
mbledhjeve té Késhillit té Drejtoreve, té komiteteve dhe té Kuvendit té Komunés, duke
filluar nga pérpilimi i ftesave dhe i vendimeve, té cilat dalin nga mbledhjet, lekturimi,
pérkthimi i materialeve né gjuhét zyrtare, komunikimi me organet e nivelit gendror,
shpérndarjen e kopjeve té materialit, né meényré té drejtpérdrejté ose né ményré
elektronike etj.

Numri i pérgjithshém i punonjéseve né kété sektor éshté nénté (9) dhe struktura
kualifikuese e tyre éshté 5 (50%) me fakultet dhe 4 (50%) me shkollé té mesme. Sipas
Vendimit pér organizim dhe sistematizim 2013, jané té parapara 10 vende té punés, prej té
cilave mungon njé zyrtar i larté pér ¢éshtje juridike.

4.4.1 Vlerésimi

Ky sektor ka tri procese kyce: (1) Procesi i menaxhimit té punés me Kuvend, (2) Procesi i
menaxhimit té punés me trupa té Kuvendit dhe (3) Procesi i menaxhimit té punés me
ekzekutiv. Ky sektor aktualisht monitoron vetém pjesémarrjen e asamblistéve, drejtoréve,
anétaréve té komitetit, por nuk monitoron né aspekt té cilésisé angazhimin e tyre.

Sektori nuk ka té zhvilluar planin vjetor té veprimit. Planet zhvillohen né baza javore apo
mujore.

Transkriptimi i seancave té Kuvendit té Komunés, organeve té Kuvendit dhe té Késhillit
té Drejtoréve béhet pérmes regjistrimit né medium magnetik. Materiali i regjistruar mé
tutje fizikisht regjistrohet nga népunésit né medium elektronik. Kjo ményré e
transkriptimit merr shumé kohé dhe paraget njé ngarkesé té madhe pér népunésit e kétij
sektori.

Shpérndarja e materialit pér asamblisté béhet né formé té forté. Asamblistét e mandatit té
kaluar jané pajisur me lap-topé, me qéllim té mundésimit té informimit dhe shpérndarjes
sé materialeve né ményré elektronike. Disa nga kéto pajisje jané siguruar nga buxheti i
Komunés, e disa té tjera nga donatoré. Ekziston lista e detajuar me kéto té dhéna. Shumé
nga kéta lap-topé gjenden tek asamblistét dhe ato nuk jané kthyer.

Sa i pérket njerézve né kété sektor, ka diskrepancé né mes té koeficientéve né aspekt té
pozités dhe nivelit té edukimit. Njerézit asnjéheré nuk kané pranuar trajnime apo edhe
zhvillim té kapaciteteve, me géllim té pérmbushjes sa mé té miré té rolit dhe pérgjegjésive
té tyre.

Regjistri i té gjitha vendimeve qé nga viti 2000, béhet né bazén e té dhénave, e cila
mirémbahet nga ana e kétij sektori.
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4.4.2 Rekomandimet pér pérmirésim

o Fushéveprimi i kétij sektori duhet té zgjerohet ne aspekt té monitorimit té punés
dhe angazhimit té asamblistéve dhe anétaréve té komiteteve.

o Sektori duhet té inicojé dhe té vé né praktiké zhvillimin e planit vjetor té punés.

o Me géllim té ngritjes sé efikasitetit té punés dhe reduktimit té shpenzimeve,
sektori duhet té pajisjet me pajisje pér transkriptim digjital dhe shpérndarja e
materialeve té béhet né formé elektronike.

e Me qgéllim té zbatimit té shpérndarjes elektronike té materialit pér asamblisté,
organe té Kuvendit dhe Késhillin e Drejtoreve, sektori duhet té zhvillojé politikat
dhe procedurat me géllim té definimit, respektivisht pércaktimit té dokumenteve,
té cilat do té shpérndahen né formé fizike dhe té tjerat qé do té shpérndahen né
formeé elektronike.

e Duhet té rishikohen diskrepancat né mes té koeficientéve dhe té merren masat
adekuate pér té rregulluar kété ¢éshtje.

4.5 Sektori teknik

Sipas Vendimit pér organizim dhe sistemim té Komunés sé Prishtinés, 2013, fushéveprimi
i kétij sektori parasheh qé té jeté pérgjegjés pér logjistikén dhe funksionimin e saj, ku
pérfshihet sigurimi i objekteve, menaxhimi i parkut té automjeteve, kujdesi pér
mirémbajtjen e automjeteve zyrtare etj.

Numri i pérgjithshém i punonjéseve né kété sektor éshté 34 dhe struktura kualifikuese e
tyre éshté 1 (2.9%) me fakultet dhe (29) 85% me shkollé té mesme dhe 14 (11.7%) me
shkollé fillore. Sipas Vendimit pér organizim dhe sistematizim, 2013, jané té parapara 38
vende té punés.

4.5.1 Vlerésimi
Sektor jo i konceptuar ose i organizuar né ményreé té drejté.

Zyrtarét pér siguriné e objektit punojné né ndérresa, né orar nga 12 oré. Nuk ekziston
ndonjé proceduré e kontrollit té hyrje-daljeve té vizitoréve né Komuné. Niveli i sigurisé
zbatohet né metodat e pritjes sé mysafiréve né zyrén kryesore té Komunés. Asnjé lloj
shpérblimi nuk ka pas gjaté vitit 2013 pér punétorét qé kané punuar me orar té zgjatur,

dhe as qé kané pasur mundési té shfrytézojné pushimet gé iu takojné.

Parku i automjeteve dhe shoferét — Komuna ka né dispozicion gjithsej 55 vetura. Nga ky
numeér 15 jané marré me leasing gjaté vitit 2013. Nuk ka té angazhuar punétoré pér larjen
e automjeteve dhe pér servisim té shpejté (automekanik). Nuk ka té organizuar orar té
punés me ndérrime. Procesi dhe sistemi i shpenzimit té karburanteve éshté jofunksional

dhe jo i harmonizuar miré. Té gjitha automjetet nuk jané kthyer né parkingun e
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Komunés, por jané marré edhe pér shfrytézim personal. Né disa automjete dhe né

objektin ku géndrojné vozitésit, éshté vérejtur konsumimi i duhanit.

Pozicionet tjera — elektricist, shtépiak, punétor fizik, drugdhendés, telefonist, zyrtar pér
mirémbajtjen e stabilimenteve né sallén e Kuvendit, pér ¢do pozité éshté paraparé njé
shérbyes civil. Telefonisti éshté person me nevoja té vecanta dhe kété pozité duhet ta
mbajé deri né organizimin dhe zbatimin e VOIP telefonisé. Zyrtari pér mirémbajtjen e

stabilimenteve né sallén e Kuvendit éshté para pensionimit.
4.5.2 Rekomandimet pér pérmirésim:

e Zyrtarét pér siguri té pajisen me uniforma dhe pajisje pérkatése pér kryerjen e
detyrave té veta;

e Té ngrihet niveli i sigurisé né té gjitha objektet e Komunés;

e Té mbahet evidenca e hyrje-daljeve té mysafiréve né objektin e Komunés;

e Té béhet pranim-dorézimi i detyrés, duke i kontrolluar té gjitha zyrat dhe objektet
ndihmése né Komuné;

e Té aktivizohet aparati kontrollues pér armémbajtje né hyrje té Komunés;

e Té jané té informuar mbi agjendén e Kryetarit ¢do dité;

e Té pajisen me aparat komunikimi (motorola), me géllim té komunikimit mé efikas;

e Té monitorohet njé pjesé e Komunés edhe nga zyrtarét e sigurimit me kamera;

e Té pajisen me udhézime té sakta se si duhet vepruar pas pérfundimit té orarit té
punés né raste kur punétorét kérkojné té hyjné né objekt;

e Té analizohet mundésia e privatizimit té pjesés sé sigurimit. Zyrtarét e sigurimit
mundésisht té transferohen népér drejtori.

e Autoparku dhe shoferét — Té zbatohet proces i avancuar i evidentimit té
automjeteve, té shpenzimeve té karburantit dhe i hyrje-daljeve té automjeteve nga
parkingu;

e Té ndalohet shfrytézimi i automjeteve pa vozités té Komunés. Vetém né raste té
vecanta dhe emergjente, mund té shfrytézohen automjetet edhe me autorizime
valide;

e Parkingu i Komunés té mos shfrytézohet pér parkimin e automjeteve private;

e Té komercializohet pjesa anésore e parkingut, me qéllim té krijimit té hyrave té
reja pér Komunén;

e Automjetet té pajisen me GPS dhe me softuer, me géllim té pércjelljes sé 1évizjes sé
tyre;

e Modeli i leasingut financiar (jo i atij operativ), éshté metodé e miré pér furnizime
me automjete né té ardhmen;

e Uniformimi i vozitésve té béhet né pajtim me Kodin e veshjes pér népunés civilé;

e Té autorizohen personat pér mbajtjen e karteleve pér furnizim me derivate;

e Drejtorét e drejtorive té 1éshojné urdhéresa pér shfrytézimin e automjeteve;

e Konform Ligjit nr. 04/L-156, pér kontrollin e duhanit (neni 11) — té ndalohet né
ményré absolute konsumimi i duhanit né té gjitha hapésirat e precizuara né kété

ligj.
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4.6 Sektori 1 bashkésive lokale

Fushéveprim i kétij sektori éshté ofrimi i disa shérbimeve administrative pér qytetaré,
organizimi i qytetaréve né lagje, fshatra, zyra té vendit dhe né bashkési lokale.

Numri i pérgjithshém i punonjéseve né kété sektor éshté 20 dhe struktura kualifikuese e
tyre éshté 2 (10%) me fakultet, (1) 5% me shkollé té larté dhe 14 (85%) me shkollé
mesme. Sipas Vendimit pér organizim dhe sistematizim, 2013, jané té parapara 18 vende
té punés. Komuna e Prishtinés ka 33 bashkési lokale, té cilat udhéhiqen nga kryetarét e
késhillave, ku jané té shpérndaré 16 referenté, té cilét ofrojné shérbime pér qytetaré.

4.6.1 Vlerésimi

Rregullorja pér organizimin dhe bashképunimin e Komunés me fshatrat, vendbanimet
dhe lagjet urbane té komunés sé Prishtinés, 2010, ka té béjé me organizimin dhe
bashképunimin né mes té Komunés dhe fshatrave, vendbanimeve dhe lagjeve urbane né
territorin e komunés sé Prishtinés, zgjedhjen e késhillave, kompetencat dhe pérgjegjésité
e késhillave, duke i siguruar gytetarét e fshatrave, vendbanimeve dhe lagjeve urbane pér
realizimin e té drejtave dhe interesave té tyre né shumé fusha té jetés dhe paraqitje té
organizuar para Komunés dhe organeve té saj, qé realizohet né pajtim me Statutin e
Komunés, Ligjin pér vetégeverisje lokale dhe akte té tjera ligjore.

Nuk ka evidencé mbi monitorimin e pérmbushjes sé pérgjegjésive qé dalin nga kjo
rregullore. Edhe pse gjaté viteve 2012 - 2013 jané ndérmarré aktivitete pér renovimin e
objekteve, ato nuk kané qené té mjaftueshme dhe nuk jané béré mbi bazén e vlerésimeve
té nevojave. Sipas raportimit té kryetaréve té bashkésive lokale, gjendja instrastrukturore
e shumé bashkésive lokale dhe zyrave té vendit, len pér té déshiruar.

Takimet me kryetaré té bashkésive lokale apo pérfagésues té tjeré, nuk kané qené
praktike.

4.6.2 Rekomandimet pér pérmirésim:

e Me qéllim té pérmbushjes efikase té pérgjegjésive té bartura, Drejtoria e
Administratés/Komuna duhet té iniciojé vlerésimin e nevojave né aspekt té
personelit dhe infrastrukturés, dhe té ofrojé burime té mjaftueshme pér fshatrat,
vendbanimet apo lagjet urbane;

e Rregullorja pér organizimin dhe bashképunimin e Komunés me fshatrat,
vendbanimet dhe lagjet urbane té komunés sé Prishtinés, 2010, duhet té
rishikohet dhe revidohet;

e Te iniciohet planifikimi dhe zbatimi i pérkufizimit gjeografik té bashkésive lokale;

e Aranzhimi i takimeve/vizitave té rregullta dhe gjetja e ményrave pér mbulim té
shpenzimeve té kryetaréve té bashkésive lokale;

e Té fuqizohen bashkésité lokale dhe té decentralizohen shérbimet e Komunés
népér kéto bashkeési;

o Té caktohen se cilat jané prioritetet e secilés Bashkésie Lokale dhe té pérpilohet
lista e kérkesave té tyre;

e Té krijohen kushte teknike dhe operative pér veprimtari korrekte té bashkésive lokale.
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4.7 Zyra e teknologjisé informatike

Ky sektor éshté pérgjegjés pér ofrimin e shérbimeve té teknologjisé informatike pér té
gjithé kuvendin komunal.

Numri i pérgjithshém i punonjéseve né kété sektor éshté 4 dhe struktura kualifikuese e
tyre éshté 1 (25%) me fakultet dhe (3) 75% me shkollé té mesme. Sipas Vendimit pér
organizim dhe sistematizim, 2013, jané té parapara 4 vende té punés.

Kjo zyré menaxhon edhe teleprezencén. Pérmes kétij procesi MAPL-ja monitoron té
gjitha mbledhjet e Kuvendit té Komunés.

4.7.1 Vlerésimi

Sektori nuk i ka té zhvilluara politikat dhe procedurat pér menaxhimin e teknologjisé

informatike.

Pajisjet hardware-ike né server room jané té amortizuara dhe nevojitet ripértéritja e

kétyre pajisjeve (serverét).

Numri i punonjésve éshté i vogél pér té ofruar shérbime cilésore dhe té shpejta. Nuk éshté
i punésuar asnjé zhvillues i softuerit, i cili do té krijonte aplikacione té vogla, e qé do té

ngre proceset e automatizimit té nevojshém.

Zyra e TI-sé éshté shumé e varur nga MAPL dhe MAP, dhe nuk ka autonomi né proceset
e vendimmarrjes nga ky 1émé. Rrjeti funksionon miré dhe mirémbahet nga punétorét e

Zyrés.

Evidenca e pajisjeve té shpérndara ekziston, sikurse edhe e atyre té dorézuara. Pérkundér
mungesés sé procedurave té shkruara, kjo zyré funksionon miré. Web-fagja e Komunés
mirémbahet (por né formé té kufizuar) nga punonjésit e Zyrés sé TI-sé. Viteve té fundit

nuk ka pasur asnjé trajnim pér punonjésit e TI-sé.
47.2 Rekomandime pér pérmirésim:

e Fugqizimi i kétij sektori né menaxhimin e teknologjisé informatike;

o Té ngrhet né nivel té sektorit né kuadér té Drejtorisé sé Administratés apo té
kabinetit té Kryetarit;

e Rritja e numrit té€ punétoréve;

e Furnizimi me hardware (serveré posagérisht), sipas specifikave qé pércaktohen né
koordinim me MAPL-né;

e Trajnimet e stafit té TI-sé né vend dhe jashté vendit;

e Zyra e TI-sé té organizojé trajnime té pérhershme me punonjésit e tanishém dhe
ata qé rekrutohen té rinj, me géllim té ngritjes sé kapaciteteve té tyre profesionale.
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SHTOJCA I: STRUKTURA ORGANIZATIVE

a. Struktura organizative e Drejtorisé sé Administratés

DREJTORIA
E
ADMINISTRATES
SEKTORI
SEKfORI SEKFfORI SEKTOBL ! SEKTORI
1 PUNEVE TE QSHQ ZYRAIT

BASHKESIVE PUNEVE TE TEKNIK

GJENDJES CIVILE PERGJITHSHME

LOKALE KUVENDIT DHE JURIDIKE

b. Struktura organizative e Sektorit té gjendjes civile
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Sporetli 1/2/3/4/5
Lindje 71-84/96-99/90-98
Kurora 1990/1998
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_’
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_’
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Regjistrimi i vdekjeve per
trashegimi
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SHTOJCA lI: PROCESI | OFRIMIT TE SHERBIMEVE TE GJENDJES CIVILE DHE NDERLIDHJA ME QENDREN
PER SHERBIME ME QYTETARE

PROCESI 1: OFRIMI | SHERBIMEVE TE GJENDJES CIVILE
SEKTORI | GJENDJES CIVILE-DREJTORIA E ADMINISTRATES
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SHTOJCA IIl: ORGANIZIMI, FUNKSIONIMI DHE DIAGRAMI | _
RRJEDHES SE OFRIMIT TE SHERBIMEVE NGA QENDRA PER
SHERBIME ME QYTETARE

a. Organizimi dhe funksionimi i QSHQ-sé sipas UA nr. 2011/03
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b. Diagrami i rrjedhés sé procesit té ofrimit té shérbimeve nga Qendra pér Shérbime me Qytetaré.
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SHTOJCA IV: BURIME TE INFORMIMIT

-

L

-+ F

Ligji nr. 03L-149, pér shérbimin civil té Republikés sé Kosovés.

Statuti 1 Komuneés sé Prishtinés, 2013.

Strategjia afatmesme pér zhvillim té Prishtinés, 2008-2011.

Vendim pér organizimin dhe sistematizimin e vendeve té punés né organet e
administratés komunale dhe njésité e saj.

Udhézim administrativ nr. 2011/03, pér organizimin dhe funksionimin e qendrave
té shérbimeve té qytetaréve né komuna.

Udhézim administrativ nr. 2008/01, pér pérdorimin e automjeteve zyrtare né
komuna.

Rregullore pér mbrojtjen, siguriné né puné, shéndetin dhe mjedisin e punés né
shérbimin civil komunal.

Rregullore pér transparencé, Komuna e Prishtinés, maj 2009.

Raport: Funksionimi i komunave té Republikés sé Kosovés, korrik 2012.

Raport i performancés sé komunave 2012, shkurt 2013.

Analizé: Profili dhe kriteret e madhésisé se administratés komunale né Republikén e
Kosovés, departamenti pér integrime evropiane dhe koordinim te politikave, MAPL,
Prishtiné, 2013.

Raport: Organizimi dhe funksionimi i vetéqeverisjes lokale né Kosové, MAPL, gusht
2013.

Raport i anketés mbi kénaqshmériné e qytetaréve me shérbimet komunale,
Iniciativé pér Komuna Demokrative dhe Efektive, USAID, MAPL, 2012.

Matja e kénagshmeérisé sé gqytetareve me shérbime té komunés, MAPL, 2012.

Plani i veprimit pér pérmirésimin e shérbimeve: shfrytézimi i menaxhimit té
performancés pér pérmirésimin e shérbimeve komunale: doracak pér qeverité lokale
té Kosovés, DEMI, USAID.
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