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1 PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Né té gjitha shogeérité ka njeréz qé kané véshtirési, e gqé duhet té té kujdesen pér veten dhe
familjen e tyre, dhe pér kété arsye kané nevojé pér kujdes dhe mbéshtetje nga té tjerét. Shembujt
mé tipik jané fémijét né nevojé, té moshuarit, té varférité etj., mirépo edhe shumé té rritur, té
miredukuar e té pasur mund ta gjejné veten né kété pozicion.

Né disa situata, ndérhyrjet dhe mbéshtetjet nga familjet e tyre, miqté dhe fginjét jané té
mjaftueshme. Por, shpeshheré kéto ndérhyrje nuk mjaftojné, dhe né shumé raste njerézve iu
duhet té kérkojné ndérhyrje jashté familjes sé tyre, si¢ jané institucionet qeveritare té
mandatuara ose shérbimet e ofruara pérmes organizatave jogeveritare (0JQ).

Komuna e Prishtinés, pérkatésisht Drejtoria e Mirégenies Sociale, sé bashku me OJQ “SOS
Fshatrat e Fémijéve”, Qendrén pér Puné Sociale (QPS), si institucioni primar pér ofrimin e
shérbimeve sociale, si dhe institucionet dhe organizatat tjera jogeveritare/OJQ-té, bazuar né
nevojén pér té planifikuar né ményré sa mé efikase ofrimin e shérbimeve sociale pér tre vitet
né vijim, 2023-2025, kané themeluar grupin punues pér hartimin e njé plani té veprimit pér
kéto shérbime né Komunén e Prishtinés.

Ky Plan i veprimit éshté hartuar bazuar né hulumtimin e gjendjes né terren, analizés sé
raporteve geé trajtojné mirégenien sociale dhe pérfshirjen sociale né Komunén e Prishtinés dhe
kontributin e stafit té Drejtorisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale t&é Komunés sé Prizrenit, stafit
dhe punétoréve socialé nga QPS-ja né Prishtiné dhe stafit nga OJQ té ndryshme né komunén e
Prishtinés. Njé mbéshtetje e pamohueshme né kété proces éshté ofruar edhe nga Ministria e
Financave, Punés dhe Transfereve (MFPT), pérkatésisht Departamenti pér Politika Sociale dhe
Familjare (DPSF) dhe “SOS Fshatrat e Fémijéve” né Kosové.

Hartimi i kétij Plani té veprimit dhe temat e pérfshira né té, jané diskutuar gjaté punétorive té
organizuara me géllim té hartimit té kétij plani dhe komunikimit té rregullt qé éshté zhvilluar
gjaté procesit té hartimit té kétij dokumenti. Procesi i hartimit té Planit éshté pérkrahur nga njé
konsulent i angazhuar nga “SOS Fshatrat e Fémijéve” né Kosové.

Plani lokal i veprimit pér shérbimet sociale né Komunén e Prishtinés 2023-2025, &shté né linjé
me objektivat e Strategjisé sektoriale 2018-2022 té& Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale.

Ekipi i hartimit té Planit ka vendosur gé né kuadér té tij t& pérfshihen dhe harmonizohen
objektiva té ndérlidhura me ato té strategjisé dhe Planit té veprimit té nivelit gendror pér
mirégenien sociale, qé pérfshijné kéto fusha:

1. Shérbime sociale té integruara pér grupet e cenuara;

2. Mbéshtetje pér personat me aftési té kufizuara (té mitur dhe té rritur);
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3. Zhvillimi i kapaciteteve dhe burimeve njerézore, telekéshillimi dhe digjitalizimi i bazés
sé té dhénave;

4. Mbéshtetje pér strehim té grupeve né nevojé pér mbrojte sociale.

Né pjesén e paré, grupi punues ka pércaktuar: principin e punés pér zhvillimin e Planit,
dokumentet dhe té dhénat bazé qé do té pérdoren pér kété Plan, prioritetet dhe grupet mé té
cenuarané komunén e Prishtinés, dhe né bazé té kétyre jané pércaktuar objektivat strategjiké,
objektivat specifiké, aktivitetet, rezultatet e pritshme, indikatorét/treguesit e ndryshimit té
synuar, buxheti pér secilin objektiv dhe aktivitet, aktorét dhe institucionet e OJQ-té
pérgjegjése, hisedarét dhe zbatuesit.

Plani i veprimit pérfshin periudhén 2023-2025. Zbatimi i tij do té béhet sipas planit té
aktiviteteve, né bashképunim me aktorét tjeré né nivelin lokal né komuné, si dhe institucionet
pérkatése dhe OJQ-té , né nivel gendror té Republikés sé Kosovés.

Pérfitues té kétij Plani té veprimit jané: fémijét, t& moshuarit, té rinjté né konflikt me ligjin, ata
gé posedojné dhe pérdorin alkool dhe droga, njerézit me sémundje kronike, personat me aftési
té kufizuara, fémijé dhe té rinj me véshtirési né t€ mésuar ose probleme té shéndetit mendor,
dhe ata gé jané né rrezik abuzimi dhe/ose neglizhimi gé rrjedhin nga trafikimi i genieve
njerézore dhe dhuna né familje.
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2 HYRJE
Komuna e Prishtinés
Demografia

Prishtina éshté kryeqyteti i Republikés sé Kosovés dhe njéherésh qyteti i saj mé i madh si pér
nga sipérfagja, ashtu edhe pér nga popullsia. Ajo éshté gendra kryesore ekonomike, politike,
financiare dhe tregtare e Kosovés dhe gjendet né pjesén gendrore té Kosovés. Shumicén
dérmuese té popullsisé e pérbéjné shqiptarét, por aty jetojné edhe pjesétaré t& komuniteteve
tjera etnike, si romé, boshnjaké, serbé etj.

Sipas raportit té Institutit GAP, shtator 2021.:

Prishtina ka 216,870 banoré. Popullsia e Prishtinés ka shénuar rritje prej 9% gé nga regjistrimi
i popullsisé, mé 2011. Komuna e Prishtinés né listat e votuesve ka 185,635 persona. Numri mé
i madh i votuesve né Prishtiné éshté shénuar né zgjedhjet parlamentare té vitit 2021, ku kané
votuar rreth 100 mijé persona, ndérsa numri mé i vogél éshté shénuar né zgjedhjet lokale té
vitit 2007, kur té drejtén e votés e kané ushtruar vetém 39% nga 176 mijé persona qé kané
pasur té drejté vote. Prishtina radhitet né mesin e komunave gé ka shumé pak popullsi né
diasporé né krahasim me numrin e pérgjithshém té popullsisé. Prishtina éshté njé ndér komunat
me densitet mesatarisht té larté té popullsisé (379 banoré pér kilometér katroré).

Sa i pérket kategorisé sé shpenzimeve, pjesa mé e madhe e buxhetit té Komunés sé Prishtinés
shpenzohet pér paga dhe méditje (35%). 22% e buxhetit ndahet pér investime kapitale. Kjo
shénon rénie té madhe nga vitet e méhershme, kur pér investime kapitale éshté ndaré 51% e
buxhetit té pérgjithshém.

Mé se 3% e banoréve té Prishtinés jané né skemén e ndihmés sociale. Numri i nxénésve né
komunén e Prishtinés ka shkuar duke réng, por kjo rénie (-13%) éshté relativisht e ulét né
krahasim me komunat tjera.

Né administratén komunale té Prishtinés jané té punésuar 444 shérbyes civilé, apo njé shérbyes
pér 470 banoré. Nga numri i pérgjithshém i té punésuarave né shérbimin civil né Prishting,
gjysma jané gra, por vetém 28% e grave jané né pozita udhéheqése apo pozita té larta drejtuese.

Né krahasim me komunat tjera, komuna e Prishtinés éshté njé ndér komunat me shtrirjen mé
té ulét té rrjetit té kanalizimit.

Né komunén e Prishtinés jané aktive 30,761 biznese. Né sektorin privat né komunén e
Prishtinés jané té punésuar 205 mijé persona, kurse né sektorin publik (pa llogaritur nivelin
gendror) 4.600 persona.

Nga Komuna e Prishtinés jané 71,461 kontributpagues né Trustin e Kursimeve Pensionale.

Bazuar né regjistrimin e fundit té popullsisé né Kosové, né vitin 2011 Prishtina kishte 198,897
banoré.
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Ethnicity (2011 Census)

Pristina  Total Prefer not
Albanian | Turks | Ashkali | Serbs | Bosnian  Gorani | Rom | Egyptian | Others Not Available
to Answer
Totall'”l 198,897 | 194,452 | 2,156 | 557 430 | 400 205 |56 |8 334 |79 220
Male 99,361 | 97,347 | 1,060 | 281 204 | 107 99 31 |3 110 37 82
Female 99,536 |97,105 | 1,096 276 226 | 293 106 |25 |5 224 |42 138

Institucionet kryesore té shtetit, Presidenca, Qeveria, Kuvendi, ministrité, Banka Qendrore etj.,
edhe fizikisht, edhe administrativisht gjenden né Prishting, gjé qé e bén Prishtinén té jeté mé
e populluar dhe té keté mbingarkesé né aspektin e ofrimit t& shérbimeve né té gjitha fushat.

Sipas té dhénave té Agjencisé sé Statistikave t€ Kosovés (ASK), del se mé 1 janar 2020,
Komuna e Prishtinés kishte 216,870 banoré. Nga regjistrimi i popullsisé mé 2011 e deri né
vlerésimin e fundit té popullsisé, mé 2019, Prishtina ka shénuar rritje té popullsisé prej 9%.

Buxheti pér komunén e Prishtinés pér vitin 2022, ishte 79,057.533, nga té cilat: 30,494.005
jané nga té hyrat vetanake, 21,972.910 éshté granti pér Arsim, 6,950.006 éshté granti pér
Shéndetési, 19,640.612 éshté granti i pérgjithshém.

Kurse buxheti pér vitin 2023 éshté 105,675.981, nga té cilat: 34,166,863 jané nga té hyrat
vetanake, 24,938.276 éshté granti pér Arsim, 9,596.264 éshté granti pér Shéndetési dhe
36,974.578 éshté granti i pérgjithshém.

Né bazé té kategorisé sé té hyrave, viteve té fundit éshté vérejtur rénie e té hyrave vetanake
dhe rritje e theksuar e transfereve geveritare. Transferet jané rritur edhe nga fakti i miratimit té
Ligjit pér Prishtinén, i cili ka hyré né fugi nga viti 2019, duke i shtuar kryeqytetit buxhet vjetor
né vleré afro 12 milioné euro.

Burimi 1: ASK Data, Popullsia sipas komunés, Census 2011
Burimi 2: MAPL, Profili i Komunave, Ligji i Buxhetit 2021, elaboruar.

Ekonomia

Né korrik té vitit 2021, né komunén e Prishtinés ishin aktive 30,761 biznese. Pérkundér
pandemisé, numri i bizneseve né kété komuné ka shkuar duke u rritur. Né sektorin privat né
Komunén e Prishtinés jané té punésuar rreth 206,000 persona. Kjo tregon se bizneset gé
funksionojné né komunén e Prishtinés, kryesisht jané biznese té mesme, gé punésojné njé deri
shtaté persona. Pérveg, 206,000 té punésuarve né sektorin privat, né territorin e komunés sé
Prishtinés, né sektorin publik jané té punésuar edhe 4,605 persona. Né anén tjetér, numri i
kontributpaguesve aktivé nga Prishtina né Fondin e Kursimeve Pensionale té Kosovés
(TRUST) éshté dukshém mé i vogél sesa numri i té punésuarve. Kjo tregon se né Prishtiné
punojné shumé gytetaré té komunave té tjera té Kosovés, pér shkak se Prishtina éshté edhe
selia e institucioneve gendrore geverisése.
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Mirégenia Sociale

Komuna e Prishtinés éshté ndér komunat qé e ka ndaré Drejtoriné e Mirégenies Sociale nga
ajo e Shéndetésisé.

Skema e ndihmés sociale.

Né mars té vitit 2021, ishin 6,108 anétaré té familjeve nga Prishtina né skemén e ndihmés
sociale. Nése e krahasojmé me té dhénat e vlerésimit té popullsisé né fund té vitit 2019, del se
3% e banoréve té Prishtinés jané né skemén e ndihmés sociale.

Sipas raportit t& QPS-sé, Prishting, pér vitin 2022, né kété institucion, i cili ka tri njési, jané
ofruar 64 shérbime té ndryshme, pér 49 kategori grupesh té cenueshme, pér gjithsej 18,793
persona, nga té cilét 13,991 né skemén e asistencés sociale.

P&r mirégenien sociale né Komunén e Prishtinés, institucionet parésore jané:

1. Drejtoria e Mirégenie Sociale dhe
2. Qendra pér Puné Sociale.

Qendra pér Puné Sociale (QPS) éshté institucioni kryesor pér ofrimin e shérbime sociale né
komunén e Prishtinés. Si kryeqytet, Prishtina ka edhe njé numér té konsiderueshém té¢ OJQ-
ve té licencuara, té cilat ofrojné shérbime pér kategori té ndryshme té personave dhe
komuniteteve né nevojé.

3 METODOLOGJIA

Duke u nisur nga nevoja pér té hartuar Planin e veprimit pér shérbimet sociale né komunén e
Prishtinés dhe duke u bazuar né udhézimet gé rrjedhin nga Korniza e Planifikimit Strategjik té
Republikés sé Kosovés, e cila bazohet né Udhézimin administrativ nr. 07/2018, pér
planifikimin dhe hartimin e dokumenteve strategjike dhe planeve té veprimit, i cili pércakton
dhe promovon njé gasje té unifikuar, procese dhe kérkesa gé zbatohen pér zhvillimin e
dokumenteve strategjike népér institucionet publike né Kosové. Ky dokument ka filluar sé
hartuari nga ekipi punues, i udhéhequr nga Drejtoria e Mirégenies Sociale e Komunés sé
Prishtinés, né bashképunim dhe koordinim té ngushté me DMSF/MFPT dhe me pjesémarrjen
aktive té aktoréve tjeré té shoqérisé civile, si OJQ dhe bartés té tjeré té shérbimeve sociale né
Komunén e Prishtinés dhe kontributin e njé konsulenti té jashtém, té angazhuar nga “SOS
Fshatrat e Fémijéve” né Kosove.

Metodologjia e punés bazohet né kérkimin dhe studimin e legjislacionit né fugi, dokumenteve
zyrtare té politikave geveritare né fushén e pérfshirjes dhe mbrojtjes sociale, konsultimet e
brendshme me grupin punues, organizimin e punétorive me pjesémarrje té gjeré té aktoréve né
fushén e shérbimeve sociale né Komunén e Prishtinés dhe takime individuale me pérfagésuesit
e institucioneve gendrore dhe lokale.
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Gjaté hartimit té Planit té€ veprimit jané konsultuar edhe institucionet tjera relevante, si dhe
aktoré vendoré e ndérkombétaré. Pér té gené ky Plan plotésisht i zbatueshém dhe té ofrojé
mundési té mira té bashképunimit dhe koordinimit me té gjitha palét e interesit, grupi punues
éshté pérbéré nga zyrtaré té institucioneve gendrore té Republikés té Kosovés, zyrtaré té
Komunés sé Prishtinés, zyrtaré té Qéndres pér Puné Sociale né Prishting, si dhe organizata dhe
0JQ vendore dhe ndérkombétare.

Gjaté punétorive té organizuara, pjesémarrésit kané dhéné kontribut té réndésishém né shumé
ményra pér hartimin e kétij Plani.

Institucionet dhe organizatat geveritare dhe jogeveritare gé kané kontribuar né hartimin e kétij
Plani, jané Departamenti pér Politika Sociale dhe Familje né Ministriné e Financave, Punés
dhe Transfereve, Drejtoria e Mirégenies Sociale né Komunén e Prishtinés, Qendra pér Puné
Sociale né Prishting, Koalicioni i Organizatave pér Mbrotjen e Fémijéve (KOMF); Down
Syndrom Kosova; Organizata pér Fémijét pa Kujdes Prindéror/OFAP; Labyrinth; SOS Fshatrat
e Fémijéve; OJQ Autizmi, GIZ Kosova etj.

Hartimi i kétij Plani éshté béré duke u bazuar né gasjen, hapat dhe metodologjiné e pérshkruar
né Udhézimin administrativ (UA) nr. 07/ 2018, pér planifikimin dhe hartimin e dokumenteve
strategjike dhe planeve té veprimit.
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4  KONTEKSTI STRATEGJIK

Strategjia sektoriale pér punésimin dhe mirégenien sociale t¢ MPMS 2018-2022 dhe plani i saj
I veprimit, éshté njé dokument kornizé i politikave, gé pércakton udhézimet pér zbatimin e
politikés sé punésimit dhe mbrojtjes sociale né Kosoveé. Strategjia éshté njé dokument i politik-
bérjes dhe si njé dokument strategjik éshté shprehje e angazhimit politik té Qeverisé sé Kosovés
pér zhvillimin evropian té Kosovés, né pérputhje me Strategjiné kombétare té zhvillimit
(SKZH) 2016-2021. Strategjia éshté hartuar né pérputhje me dokumentet strategjike dhe
operacionale kombétare té institucioneve pérgjegjése pér zbatimin e politikés kombétare pér
ngritjen e cilésisé sé jetés dhe sigurimin e mundésive té barabarta pér té gjithé qytetarét e saj.

Ky Plani i veprimit pér shérbime mé t& mira sociale né Komunén e Prishtinés, éshté hartuar
duke u bazuar né objektivat e késaj strategjie dhe éshté zhvilluar brenda njé konteksti
gjithépérfshirés strategjik.

Rritja e rasteve sociale dhe nevojés pér shérbime mé té mira sociale né téré Republikén e
Kosoveés, bén Komunén e Prishtinés, si kryegendér e vendit, gé kéto sfida t’i adresojé né njé
Plan té veprimit gjithépérfshirés pér fushén e mirégenies sociale.

Parashikimet e ekonomisé dhe punésimit né komunén e Prishtinés ka té ngjaré té jené modeste
pér té ardhmen e parashikueshme, qé do té thoté se do té keté njé theks té vazhdueshém né
kufizimet buxhetore, rritje té problemeve sociale dhe varférisé, si dhe rritje té nevojave té
ndérhyrjes dhe zgjidhjes sé problemeve sociale.

Gjaté pandemisé COVID-19, kemi paré qé kérkesat pér shérbimet publike, pérfshiré shérbimet
sociale, jané rritur vazhdimisht, e kjo do té rezultojé né mbingarkesé pér Qendrén pér Puné
Sociale dhe stafin e saj, ku edhe njé heré ka potencuar nevojén pér hartimin e njé plani
gjithépérfshirés pér shérbimet sociale né Prishting, né ményré gé brenda mundésive buxhetore
té késaj komune, té ndérmerren té gjithé hapat pér té mundésuar gasjen dhe ofrimin e té gjitha
shérbimeve social pér qytetarét e Prishtinés, né kualitetin dhe kohén optimale.

Komuna e Prishtinés né dy dekadat e fundit ka pérjetuar njé zhvendosje té madhe té popullatés
nga zonat tjera urbane dhe rurale t€ Kosovés né qytetin e Prishtinés, kryegendrén e Kosoveés,
dhe né rrethinén e afért, dhe njé emigrim té shpejt té té rinjve né vendet peréndimore né vitet e
fundit.

Si pjesé e pérgjigjes ndaj kétyre zhvillimeve, do té jeté e nevojshme té ndértohen kapacitetet e
Qendrés pér Puné Sociale, punétoréve socialé dhe ofruesve té tjeré té shérbimeve sociale nga
radhét e OJQ-ve dhe punétoréve socialé té licencuar.
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5 KONTEKSTI LIGJOR

Gjaté dy dekadave té fundit, Institucionet e Kosovés sé bashku me partnerét ndérkombétaré,
kané zhvilluar njé kornizé ligjore dhe politika shumé té avancuara, t& bazuara né standardet
dhe praktikat mé té mira ndérkombétare. Kéto politika dhe korniza ligjoré pércaktojné garté té
drejtat e grupeve té vecanta pér shérbimet e mirégenies sociale dhe pérgjegjésité pér ofrimin e
tyre, né nivel kombétar dhe komunal. Legjislacioni gé rregullon fushén e punésimit dhe té
politikave sociale éshté pjesérisht i pérafruar me Acquis té BE-sé, si dhe me parimet kryesore
té sé drejtés sé BE-sé. Legjislacioni parésor né fugi rregullon c¢éshtjet e pérfshirjes dhe
mbrojtjes sociale, pensioneve, shérbimeve sociale dhe familjare té kujdesit, si dhe skemat pér
personat me nevoja té vecanta dhe té moshuarit. Kartat, ligjet, udhézimet administrative dhe
akte tjera ligjore gé rregullojné fushén sociale, ndér té tjera pérfshijné:

Karta Sociale Evropiane;

Ligji nr. 2003/15, pér skemén e ndihmés sociale;

Ligji nr. 02 / L-17, pér shérbimet sociale dhe familjare;

Ligji nr. 2004/32, pér familjen né Kosové;

Ligji nr. 03 / L-022, pér pérkrahje materiale familjeve té fémijéve me aftési té kufizuara té
pérhershme;

Procedurat standarde pér viktimat e trafikimit;

Udhézimi administrativ, nr. 08/2010, pér procedurat administrative me shlyerjen e skemés
sé pérfituesve té ndihmés sociale té fituar pa bazé ligjore;

Udhézimet administrative, nr. 03/2009 (...) pér mbéshtetjen materiale pér familjet e
fémijéve me aftési té kufizuara té pérhershme;

Udhézimi administrativ, nr. 16/2009, pér ndryshimin dhe plotésimin, nr. 16/2004, né lidhje
me rregullimin e kujdesit birésues;

Ligji nr. 2008 03 / L-044, pér vetégeverisjen lokale;

Ligji nr. 03/L-041 pér kufijté administrativé komunalé;

Ligji nr. 2008 03 / L-049, pér financat e pushtetit lokal;

Memorandumi i mirékuptimit (MM) midis Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale,
Ministrisé sé Administrimit té Pushtetit Lokal dhe Komunés;

Standardet minimale pér kujdesin e viktimave té trafikimit né Kosové 2010;

Standardet pér kujdesin alternativ pér fémijét, 2003.

Ndérsa ka shgetésime se korniza ligjor nuk implementohet dhe nuk respektohet gjithmoné né
praktiké, éshté e garté se ligji nuk vepron si njé pengesé pér pérmirésimin e infrastrukturés.
Sidoqofté, do té ishte e dobishme té kishim njé kuptim mé té garté se cilat jané detyrat e shtetit
ndaj ofrimit té shérbimeve sociale.
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6 ANALIZA E GJENDJES NE NIVEL VENDI

Rezoluta e Parlamentit té Bashkimit Evropian, B7-0004/2014, pér procesin e integrimit té
Republikés sé Kosovés né BE, theksoi shgetésimin pér shkallén e larté té varférisé dhe nivelin
e ulét t¢ mbulimit t& ofruar nga sistemi i mbrojtjes sociale té vendit dhe shumén e larté té
shpenzimeve té xhepit pér kujdesin shéndetésor, ekspozimin e familjeve té cenueshme ndaj
varférisé kronike. Né kété raport rekomandohet rivlerésimi i politikave né lidhje me varfériné
e pérgjithshme, e né vecanti até té fémijéve, duke pérfshiré modifikimin e skemés sé ndihmés
sociale dhe futjen e skemave té pérfitimit pér fémijét.

Né Republikén e Kosovés, shérbimet sociale pér njerézit né rrezik jané kompetencé e
institucioneve dhe organizatave té ndryshme né nivel gendror dhe komunal, gé jané té
mandatuara me ligj pér té ofruar shérbime sociale, ose zbatojné programe dhe aktivitete qé
synojné pérmirésimin e gasjes né kéto shérbime.

Ish-Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale (MPMS), tani Ministria e Financave, Punés dhe
Transfereve (MFPT), éshté njé institucion i nivelit gendror pérgjegjés pér hartimin e politikave
dhe adresimin e té gjitha céshtjeve gé lidhen me punén, punésimin, aftésimin profesional,
politikat sociale dhe mbrojtjen sociale né Kosové. Kjo ministri gjaté dy dekadave té fundit ka
krijuar njé kornizé ligjore gjithépérfshirése, jo diskriminuese dhe té bazuar né standarde
ndérkombétare pér mbrojtjen sociale dhe punésimin.

Deri né fund té vitit 2009, DPSF-ja dhe MPMS-ja i menaxhoi dhe ofroi shérbimet sociale
népérmjet Qendrave pér Puné Sociale, té cilat i raportonin drejtpérsédrejti Departamentit té
Ministris€. Nevoja né rritje pér t’i sjellé shérbimet mé afér pérfituesve, pér té rritur cilésiné e
shérbimeve pérmes rritjes sé financimit dhe monitorimit té kétyre shérbimeve, si dhe politika
e decentralizimit e geverisé, e nisur né vitin 2008, rezultoi me njé Memorandum mirékuptimi
(MM) té nénshkruar midis tri ministrive (Ministrisé sé Punés dhe Mirégenies Sociale,
Ministrisé sé& Administrimit té Pushtetit Lokal dhe Ministrisé sé Financave (MAPL) dhe
komunave pérkatése. MM-ja transferoi pérgjegjésiné pér ofrimin e shérbimeve sociale nga
MPMS-ja te komunat e Kosoveés, respektivisht né drejtorité komunale té shéndetésisé dhe
mirégenies sociale — si struktura lokale té caktuara, pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve
sociale dhe familjare pér personat dhe familjet né nevojé né Kosové, pérmes gendrave pér puné
sociale.

Edhe pse decentralizimi synonte t’i sillte shérbimet mé prané qytetaréve, duke i transferuar ato
né kompetenca té komunave, ku ato mund té trajtoheshin me prioritet dhe t& monitoroheshin
mé miré, pérvojat né terren déshmojné se procesi i decentralizimit nuk éshté planifikuar ose
ekzekutuar miré. Réndésia e punés sé QPS-sé ende nuk ka gjetur pérkrahje dhe kjo pasqyrohet
né mungesén e prioritarizimit, ndarjes sé buxhetit, punésimit t& punétoréve socialé dhe
neglizhimit té punés sé QPS-ve dhe shérbimeve sociale.
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6.1  Papunésia

Niveli i larté i papunésisé, si né nivel té vendit, ashtu edhe né nivelin komunal, mbetet ende i
larté. Statistikat e fundit tregojné gé papunésia né pérgjithési mbetet ende shumé e larté né
Kosové. Anketa e fundit e fugisé punétore (AFP) e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK),
botuar né korrik 2021, tregon pér njé pjesémarrje té ulét né tregun e punés 38.3% (ASK, AFP
2020), vecanérisht né mesin e té rinjve dhe femrave, dhe njé shkallé e larté e papunésisé
(25.9%). Rreth dy té tretat e popullsisé aktive né moshé pune jané joaktive (61.7%). Shkalla e
papunésisé sé té rinjve (15-24 vjeg) éshté mbi 49.4%. Shkalla e NEET (Té rinj gé nuk jané té
punésuar, nuk ndjekin shkollén apo trajnim) pér té rinjté 15-24 vjet éshté rreth 33.6%. Né AFP
pérfshihen té dhénat né nivel té vendit dhe nuk jané né dispozicion né nivel komunal, mirépo
kjo gjendje pasgyrohet edhe mé shumé né komunén e Prishtinés, si kryegendér, qé
frekuentohet nga té gjithé qytetarét e Kosovés.

6.2 Ndihmat sociale

Skema e Ndihmés Sociale éshté mbéshtetje dhe ofrim i ndihmés sé pérkohshme financiare pér
familjet gé jetojné né varféri. Kjo Skemé rregullohet me Ligjin nr. 2003/15, pér skemén e
ndihmés sociale né Kosové dhe Ligjin nr. 04/L-096, pér ndryshimin dhe plotésimin e Ligjit nr.
2003/15, pér skemén e ndihmés sociale né Kosové. Pagesa mujore e pérfituesve té késaj skeme
béhet sipas numrit té anétaréve té familjes. Shuma minimale éshté 70 euro pér familjet me njé
anétar, ndérsa shuma maksimale éshté 250 euro pér familjet me 15 anétaré. Pér ¢do fémijé té
moshés 0-16 vje¢ shpérndahen edhe shtesat pér fémijé, 20 euro pér fémijét deri 2 vje¢ dhe 10
euro pér fémijét deri né moshén 16 vjeg, me géllim té nxitjes sé arsimimit dhe pérmirésimit té
shéndetit. Numri i pérgjithshém i gytetaréve né SNS né komunén e Prishtinés pér vitin 2022,
ishte rreth 5000 anétaré.
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6.3 Shérbimet sociale

Sipas Ligjit pér shérbime sociale dhe familjare, nr. 02/L-17, éshté e pércaktuar dhe rregulluar
njé listé e personave né nevojé pér mbrojtje sociale, ku pérfshihen fémijét pa kujdes prindéror,
fémijét me sjellje asociale, delikuent té mitur, marrédhéniet e ¢rregulluara familjare, sémundje
trupore ose aftési té kufizuar fizike, aftési té kufizuar mendore, sémundje mendore, rrezik nga
shfrytézimi apo abuzimi, dhuna né familje, trafikimi njerézor, varési nga alkooli ose drogat,
fatkeqésité natyrore ose té shkaktuara, emergjencat, ose shkage té tjera gé i béjné personat
nevojtaré. Ky ligj pércakton dhe rregullon edhe rolin dhe pérgjegjésité e MPMS, Komunés,
QPS-sé, sektorit jogeveritar dhe Késhillit té Pérgjithshém pér Shérbime Sociale dhe Familjare.

Shérbimet sociale ofrohen kryesisht né nivel lokal. Komponentét kryesoré té sistemit té ofrimit
té shérbimeve sociale dhe familjare né nivel lokal, pérfshijné drejtorité komunale té
shéndetésisé dhe mirégenies sociale, Qendrat pér Puné Sociale (QPS), institucionet
rezidenciale, si dhe rrjetin e OJQ-ve té zhvilluara pér té mbéshtetur grupet e cenueshme (tanimé
té licencuara dhe me staf té licencuar).

Komuna e Prishtinés gé nga viti 2021 e ka ndaré Drejtoriné e Mirégenies Sociale (DMS) nga
Drejtoria e Shéndetésisé dhe Mirégenies Sociale (DSHMS). Sipas organogramit té Komunés
sé Prishtinés, QPS-ja éshté renditur nén pérgjegjésiné e Drejtorisé sé Mirégenies Sociale
(DMS).

Buxheti i planifikuar i Komunés sé Prishtinés sipas kategorive ekonomike: 36% té buxhetit té
pérgjithshém shpenzohet pér paga dhe méditje; 23% mallra dhe shérbime; 2% shpenzime
komunale; 5% subvencione; 31% shpenzime kapitale dhe 3% rezerva.

Né krahasim me komunat tjera, Komuna e Prishtinés ndan mé sé paku buxhet pér kategoriné e
pagave dhe méditjeve, ¢faré mundéson gé buxheti té orientohet mé shumé pér investime.

6.4 Infrastruktura

Pér ofrimin e shérbimeve sociale ekziston njé rrjet kombétar i Qendrave pér Puné Sociale
(QPS), me pajisje fizike té dedikuara dhe staf me pérvojé. Kjo paraget njé platformé té forté,
mbi té cilén mund té zhvillohet dhe ndértohet mé tutje infrastruktura e ardhshme pér shérbime
sociale. Kjo é&shté njé pérparési pozitive pér ngritjen dhe zhvillimin e shérbimeve t& mira
sociale né vend.

Gjithsej, 38 QPS-té e shpérndara népér 38 komunat e Kosovés, sigurojné mbulimin gjeografik
té téré vendit. Edhe Komuna e Prishtinés ka QPS-né (me 3 njési funksionale) gé mbulon téré
territorin e komunés. QPS-té pérvec tjerash, béjné vlerésimin e situatés ekonomike té familjeve
pas pranimit té kérkesés pér asistencé apo shérbim sociale.

QPS éshté e pajisur me inventar té zyrés, pajisje kompjuterike dhe automjete pér kryerjen e
punéve ditore dhe shérbimeve sociale. Mirépo, me ngritjen e problemeve sociale dhe nevojés
pér trajtimin ¢doheré e mé shumé té rasteve sociale, kéto burime né dispozicion nuk jané té
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mjaftueshme dhe ka shumé disproporcion té numrit t€ profesionistéve qé ofrojné shérbime
sociale dhe familjare né krahasim me numrin e klientéve dhe kérkesave pér shérbime. E njéjta
vlen edhe pér numrin e automjeteve né dispozicion té QPS né Prishtiné. Andaj, né té ardhmen
do té duhej siguruar financim mé i géndrueshém dhe pérmirésim i késaj infrastrukture dhe
mirémbajtja e saj, né ményré gé QPS té mund t’u pérgjigjet kérkesave té gytetaréve né nevojeé.

6.5 Buxheti

Ligji pér financimin e pushtetit lokal siguron njé alokim té bazuar né formulé té transfereve
gendrore, pér té siguruar parashikimin e té ardhurave komunale, si dhe njé masé barazimi mes
komunave. Ky ligj i ndan transferimet né komuna né tri grante kryesore:

e njé grant i pérgjithshém;
e njé grant specifik pér Arsimin dhe
e njé grant specifik pér Shéndetésiné.

Nga kjo ndarje buxhetore mund té konstatohet se ményra e pérgatitjes se buxhetit béhet ende
né ményre historike dhe jo bazuar né nevojat reale.

6.6  Burimet njerézore

Né téré territorin e Kosovés, QPS-té punésojné njé numér prej 411 punonjésish. QPS né
Prishtiné ka té punésuar 35 punonjés socialé dhe administrativé. Stafi i QPS-sé né pérgjithési
ka pérvojé administrative nga pesé deri né dhjeté vjet, dhe ekspertizé né ofrimin e shérbimeve
sociale. Sidogofté, pér shkak se shumé njeréz jané té mbingarkuar me detyra té shuméfishta,
nevojitet planifikim i métejshém i burimeve njerézore dhe staf shtesé. Pérpos nevojés pér
ngritjen e numrit té punonjésve socialé, gofté duke rritur numrin né QPS, qofté duke punésuar
punonjés socialé pérmes formés sé kontraktimit té shérbimeve, éshté mé se e nevojshme qé
punétorét socialé té trajnohen dhe té profilizohen pér shérbime mé té mira sociale.

6.7  Bashképunimi

Né punén e tyre té pérditshme, punonjésit socialé dhe QPS-té bashképunojné pérpos me palét
e tyre, edhe me shumé aktoré té tjeré té pérfshiré né ¢éshtjet e paléve té ndérlidhura me QPS,
si¢ jané edhe OJQ-té, organizatat e ndryshme, si dhe bashképunon ngushté me Policiné e
Kosovés, Prokuroriné dhe Gjykatén.
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7 VIZIONI | PLANIT TE VEPRIMIT

Vizioni yné é&shté pér shérbimeve sociale gjithépérfshirése, té forta, té arritshme dhe té
pérgjegjshme, né pérputhje me nevojat e qytetaréve dhe komuniteteve, qé promovojné
pérfshirjen sociale, té drejtat e qytetaréve dhe rezultatet e mira. Ky vizion do té ofrohet né njé
ményré fleksibile dhe efikase, né partneritet dhe bashképunim me aktorét publiké dhe privaté,
si dhe me shfrytézuesit e shérbimeve sociale, kurdo dhe kudo gé ato jané té nevojshme.

Pérmirésimi i mirégénies sociale,
té qytetaréve té komunés sé
Prishtinés

VIZIONI

Ne synojmé qé kété vizion ta arrijmé duke:

punuar dhe bashképunuar me popullatén lokale;

fokusuar shérbimet tona né masa preventive dhe intervenim té hershém;
pérmirésuar vazhdueshém shérbimet tona;

ofruar shérbimet sa mé afér njerézve né nevojé, pérfshiré edhe shérbimet né shtépi;
zhvilluar kapacitetet njerézore té fugisé punétore né ofrimin e shérbimeve;

duke siguruar shérbime té mira dhe té géndrueshme;

O00VO0OOVO

dhe duke u bazuar né vlerat dhe parimet né vijim:

¥ Respekt,

¥ Partneritet,

¥ Llogaridhénie,
¥ Drejtési dhe
% Ambicie, si dhe

duke pérdorur masat, si:

Parandalimin,

Pérkrahjen,

Intervenimin e hershém,

Mbrojtjen,

Pérkujdesjen dhe

Monitorimin, Vlerésimin dhe Kontrollin.

YV VVYVY
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8  MISIONI I PLANIT TE VEPRIMIT

Misioni i kétij Plani té veprimit pér fushén e mbrojtjes dhe sociale, &shté pér té ofruar shérbime
sociale dhe familjare gjithépérfshirése pér té gjitha grupet e cenueshme, pa dallim moshe,
fémijé, té rinj dhe té moshuar, pa dallime prejardhje etnike, kur dhe ku ato jané mé té
nevojshme.

Ndér té tjera, misioni i Planit té& veprimit éshté té harmonizojé dhe bashkérendojé punén e
Qendrés pér Puné Sociale (QPS), aktoréve té tjeré té pérfshiré né ofrimin e shérbimeve sociale,
éshté pér té ndihmuar né zbutjen e varférisé, zvogélimin e diskriminimit, promovimin e
drejtésisé sociale dhe té drejtat e njeriut, parandalimin dhe pérgjigjen ndaj sjelljeve dhe
fenomeneve asociale, si dhunés né familje, delikuencés sé té rinjve, fémijéve braktisés té
shkollave dhe pérkujdesjen pér té moshuar.

Pér té arritur kété géllim, ne do té punojmé pér té ndértuar dhe kanalizuar vullnetin politik,
veprimet, burimet dhe strukturat e nevojshme pér shérbime mé té mira sociale.

9 OBJEKTIVAT

Gjaté viteve té fundit shérbimet sociale né nivelin komunal, gé jané ofruar kryesisht nga
Qendrat pér Puné Sociale (QPS) dhe punonjésit socialé, jané ballafaquar me njé séré sfidash
administrative dhe financiare, pér té pérmbushur detyrat e tyre né ofrimin e shérbimeve sociale
dhe familjare.

Pér té adresuar kéto sfida me té cilat sot ballafagohen shérbimet sociale, jané definuar katér
objektiva specifike dhe nénobjektiva mé specifike:

1. Shérbime té integruara sociale pér grupet e cenuara: 1.1 Shérbime té integruara
pér fémijét e cenuar (arsimi, shéndetésia dhe shérbimet sociale) dhe pér familjet e tyre;
1.2 Shérbime té integruara pér té moshuarit; 1.3 Shérbime parandaluese pér fémijé, té
rinjté dhe té moshuar;

2. Mbéshtetje ndaj personave me aftési té kufizuara: 2.1 Shérbime pér persona me
aftési té kufizuar, té rritur; 2.2 Shérbime pér fémijé me aftési té kufizuara; 2.3 Shérbimet
pér té gjitha grupet e cenueshme (Ngritja e mirégenies sé pérgjithshme sociale dhe
plotésimi i nevojave pér qytetarét e qytetit); 2.4 Strehimi familjar- forma alternative e
pérkujdesjes pér fémijét pa kujdes prindéror;

3. Zhvillimi i kapaciteteve njerézore, telekéshillimi dhe digjitalizimi i bazés sé té
dhénave: 3.1 Ngritja dhe zhvillimi i kapaciteteve njerézore, materiale e
infrastrukturore; 3.2 Digjitalizimi i bazés sé té dhénave; 3.3 Telekéshillimi, themelimi
I njésisé sé shérbimit késhillues dhe informues;

4. Mbéshtetje pér strehim pér grupet né nevojé pér mbrojte sociale; 4.1 Ofrimi i
strehimit rezidencial pér graté dhe fémijét viktima té dhunés né familje; 4.2 Shtépi me
bazé né komunitet pér fémijét (strehim afatshkurtér); 4.3 Shtépi me bazé né komunitet
pér té moshuar (strenim afatgjaté); 4.4 Strehimore/ géndrim ditor pér komunitetin
LGBTIQ; 4.5 Sigurimi i géndrueshmérisé pér strehimoren pér viktimat e trafikimit; 4.6
Pérkrahja e strehimit té pérkohshém pér fémijét né nevojé pér strehim dhe mbrojtje
sociale.
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9.1  Pérndihma té personalizuara sociale

Punésimi dhe mbrojtja sociale jané faktoré t& domosdoshém pér zhvillimin socio-ekonomik
dhe uljen e varférisé. Né njé treg té punés, né té 26% e popullatés jané té papuné, punésimi
éshté njé sfidé. Pér té mos réné né varféri ekstreme, skemat e mbrojtjes sociale ofrojné njé
mundési té zbutjes sé njé gjendjeje mé té rénduar.

Mirépo edhe pér njé sfidé kryesore e mbrojtjes sociale né Republikén e Kosovés né zbutjen e
varférisé, jané mundésité tejet té kufizuara buxhetore. Shuma e transfereve sociale né
pérmbushjen e nevojave bazike té pérfituesve, sidomos ajo e ndihmé sociale, éshté e ulét dhe
e pamjaftueshme. Vlera mujore e ndihmés sociale, e pensionit bazé té moshés dhe shumé
skemave té tjera t&¢ mbrojtjes sociale, éshté e pamjaftueshme pér té térhequr pérfituesit nga
varféria. Pérkundér dispozitave legjislative gé parashohin pérshtatje té pérfitimit me shportén
minimale té konsumit né baza vjetore, njé pérshtatje e tillé nuk ka ndodhur.

9.2 Pér shérbime mé cilésore sociale

Shérbimet sociale jané ndérhyrje té ofruara pér individét, familjet dhe komunitetet pér té
ndihmuar né zbutjen e varférisé, minimizimin e rrezigeve, pérmirésimin e kushteve té jetesés
dhe integrimin social. Shérbimet sociale ofrohen pér t'u shérbyer fémijéve, té miturve, té
rriturve dhe té moshuarve né nevojé. Né kéto shérbime pérfshihen njé gamé e gjeré kategori té
pérfituesve, si fémijét me aftési té kufizuara, familjet me véshtirési martesore, té moshuarit,
njerézit me sémundje afatgjata dhe kronike, fémijé dhe té rritur né rrezik abuzimi fizik ose
seksual, té rinjté dhe té rriturit me probleme té abuzimit me droga dhe substancat narkotike,
fémijé té privuar nga kujdesi prindéror, té kegtrajtuar nga familjet e tyre, ose né konflikt me
ligjin, té papunét apo njeréz me aftési té kufizuar pér té punuar.

Punonjésit socialé punojné me disa nga njerézit mé té cenueshém né shogériné toné, duke
promovuar té drejtat dhe pavarésiné e tyre dhe duke punuar pér té pérmirésuar dhe mbrojtur
mirégenien e tyre sociale. Ata jané gjithashtu né pararojé né mbrojtjen e fémijéve dhe té rriturve
té cenueshém, né rrezik té démtimit nga neglizhenca, abuzimi ose shfrytézimi. Si té tillg,
punonjésit socialé luajné njé rol shumé té réndésishém né shogériné toné dhe do té vazhdojné
ta béjné kété.

Gjaté viteve té fundit shérbimet sociale dhe familjare jané ballafaguar me njé mori sfidash
administrative dhe financiare, si rrjedhojé e decentralizimit té pagarté té kompetencave dhe
funksioneve nga niveli gendror né até lokal dhe mungesés sé pérkushtimit politik pér ofrimin
e shérbimeve sociale dhe familjare. Me njé fjalé, puna sociale dhe réndésia e saj né Republikén
e Kosovés nuk éshté kuptuar miré, sidomos nga nivelet e larta vendimmarrése éshté neglizhuar
dhe 1éné anash.
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Ndér sfidat pér shérbimet sociale dhe familjare pérfshijné sigurimi i nevojshém i burimeve
financiare dhe njerézore pér t’iu pérgjigjur kérkesave dhe nevojave né rritje pér mbrojtjen dhe
ofrimin e shérbimeve pér fémijét me nevoja té ndryshme sociale, viktimat e dhunés né familje,
viktimat e trafikimit me genie njerézore, viktimat e krimeve seksuale, personat e moshuar pa
pérkujdesje familjare dhe personat me aftési té kufizuara té té gjitha moshave.

9.3  Buxhetim efektiv dhe infrastrukturé té pérshtatshme

Pérkundeér transferimit té pérgjegjésive pér shérbime sociale tek komuna, financimi pér ofrimin
e shérbimeve sociale cilésore nga ana e QPS-sé ende mbetet njé sfide gé kérkon adresim té
menjéhershém, pasi qé QPS-té nuk jané mbéshtetur me burime adekuate pér ofrimin e
shérbimeve sociale. Kjo ka rezultuar né ofrim té dobét té shérbimeve sociale te shumica e
grupeve té cenuara.

Mungesa e fondeve adekuate pér stafin e QPS-sé dhe punonjésit socialé, ndikon né numrin dhe
cilésiné e shérbimeve qgé ata jané né gjendje té ofrojné. Né disa raste, stafi i QPS-sé ka
shpenzime pér té cilat nuk marrin kompensim, si puné jashté orarit, shpenzimet e mbuluara
personalisht kur ndihmojné personat né nevojé (p.sh. ushgimi ose produktet higjienike), kosto
e transportit gjaté vizitave né shtépi te familjet dhe personat né nevojé, ose pagesat e rrezikut
pér rrezikimin e mirégenies sé tyre né disa situata gjaté orarit t€ punés, si rasti i vizités né shtépi
ku raportohet té keté dhuné ose raste té abuzimit me substanca, ose ku fémijét duhet té largohen
nga familjet e tyre. Pér mé tepér, ka mungesé té mjeteve financiare pér té punésuar staf té ri, si
dhe pér té investuar né zhvillimin e vazhdueshém profesional dhe trajnimin e specializuar.

9.4  Ngritja e vazhdueshme e kapaciteteve pér ofruesit e shérbimeve sociale dhe familjare

Punonjésit socialé punojné me disa nga grupet e njerézve mé té cenueshém né shogériné toné,
duke promovuar té drejtat dhe pavarésiné e tyre dhe duke punuar pér té pérmirésuar dhe
mbrojtur mirégenien e tyre sociale. Ata jané gjithashtu né pararojé né mbrojtjen e fémijéve dhe
té rriturve té cenueshém, né rrezik té démtimit nga neglizhenca, abuzimi ose shfrytézimi. Si té
tillé, punonjésit socialé luajné njé rol shumé té réndésishém né shoqériné toné dhe do té
vazhdojné ta béjné kéte.

Evidente jané njé mori sfidash gé bartésit e shérbimeve sociale ballafagohen né punén e tyre té
pérditshme. Njé ndér to éshté mungesa e pérkushtimit politik pér ndarje té mjeteve pér ofrimin
e shérbimeve sociale dhe familjare. Sé dyti, puna sociale dhe réndésia e saj nuk éshté kuptuar
miré, sidomos nga nivelet e larta vendimmarrése, éshté neglizhuar dhe 1€né anash. Njé sfidé
tjetér me burimet njerézore brenda QPS-ve shpérfaq faktin se QPS-té nuk kané numrin e duhur
té stafit pér té ofruar shérbime cilésore sociale dhe familjare. Njé analizé mé e thellé e numrit
té punonjésit jep té kuptohet se numri i pérfituesve pér punonjés socialé éshté mé i larté sesa
kérkohet nga standardet minimale té pércaktuara. QPS-ja ka nevojé pér personel té
specializuar, si psikologé, zyrtaré ligjoré, sociologé, anétaré té stafit pedagogjik, shoferé dhe
madje punonjés socialé, té nevojshém pér ofrimin e shérbimeve té pérshtatura.
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Pér té adresuar kéto dhe disa sfida té tjera rreth zhvillimi té kapaciteteve njerézore dhe zgjerimit
té bashképunimit, éshté definuar objektivi dhe aktivitetet né vijim. Treguesit pér matjen,
monitorimin dhe vlerésimin e progresit, jané paragitur né tabelén, “Korniza e treguesve té
performancés, né fund té kétij dokumenti.

10 MONITORIMI

Pér té gené efektiv, procesi i bérjes sé politikave varet nga pércjellja e rregullt e progresit drejt
synimeve dhe zbatimi i masave individuale, dhe vlerésimeve té rregullta. Monitorimi éshté
mbledhja rutinore dhe analiza e informacionit pér té ndjekur progresin kundrejt planeve té
pércaktuara dhe pér té kontrolluar pajtueshmériné me standardet e vendosura. Njé monitorim i
miré ndihmon né identifikimin e trendéve dhe modeleve pér té pérshtatur politikat dhe
strategjité dhe pér t'i pérmirésuar ato.

Sfidé kryesore e politikébérjes mbetet mungesa e njé sistemi té ndértuar miré t€ monitorimit
dhe vlerésimit té ndikimit t&¢ masave té ndryshme aktive. Arritja e ndryshimit té nevojshém
kérkon edhe njé sistem té sofistikuar t&€ monitorimit.

Njé sistem i miré i monitorimit, pérmiréson edhe komunikimin, dhe kjo siguron se shérbimet
sociale do t'i pérgjigjen qytetarit né kohé dhe vend, dhe se cilésia e dobét do té njihet dhe
trajtohet. Njé sistem i miré i monitorimit mundéson gé stafi té vlerésohet dhe angazhohet né
ndryshim dhe se burimet nga organe té ndryshme do té mblidhen sé bashku pér té arritur
rezultatet mé té mira. Si pikénisje pér zhvillimin e njé sistemi afatgjaté t& monitorimit, té
pérdorshém, praktik dhe té informatizuar dhe né nivel me standardet ndérkombétare, do té
ndérmerren kéto veprime:

e Do té themelohet grupi i monitorimit pér Planin e veprimit;

e Do té mbahen takime té rregullta té kétij grupi punues, né baza tremujore;

e Do té pérpilohen raporte gé paragesin rezultatet e monitorimit, pasqyrimi i situatés
aktuale, rezultatet, ngecjet, propozimet pér ndryshime dhe hapat e ardhshém.

Pérmirésimi i vazhdueshém éshté njé géllim, i cili duhet té zotérohet né té gjitha nivelet si njé
nxités kryesor pér ndryshimin. Shérbimet sociale do té duhet té jené né gjendje té raportojné
pér punén dhe rezultatet e tyre dhe té tregojné pérmirésim vit pas viti. Kéto pérmirésime dhe
rezultate do té gjenerohen nga sisteme efektive té menaxhimit té performancés gé ofrojné té
dhéna té sakta né kohé dhe krahasuese.

Grupi punues nga Komuna e Prishtinés:

1. Leonora Spahiu, Drejtoria e Mirégenies Sociale e Komunés sé Prishtinés;
2. lzgjane Halimi, Qendra pér Puné Sociale, Komuna e Prishtinés;
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Albulena Ahmeti, Drejtoria e Arsimit e Komunés sé Prishtinés;
Vjollca Rexhepi, Sektori ligjor i Komunés sé Prishtinés;

Bardh Avdiu, Drejtoria e Sportit e Komunés sé Prishtinés;

Fatlinda Hoxha, Drejtoria e Shéndetésisé e Komunés sé Prishtinés;
Mimoza Prestreshi, Drejtoria e Urbanizimit e Komunés sé Prishtinés.

Grupi punues mbéshtetés:
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Blerina Thaci, Departamenti pér Politika Sociale dhe té Familjes-MFPT;
Vebi Mujku, Qendra pér Puné Sociale, Komuna e Prishtinés;

Blerim Shabani, Qendra pér Puné Sociale, Komuna e Prishtinés;
Donjeta Kelmendi- KOMF;

Igballe Rrahmani, Institucioni i Avokatit té Popullit;

Ibadete Krasniqi, OFAP;

Sebahate Hajdini, Down Syndrome Kosova;

Muharrem Ademi, Labirint;

Arta Sejdiu, Handikos, Prishting;

. Granit Brajshori, KEC;

. Petrit Sopjani, GIZ Kosova;

. Gani Lluga, ASTRA;

. Valbona Citaku- Shpresa dhe Shtépité e Fémijéve, Kosové;

. Gresa Kelmendi, Qendra MVPT;

. Remzije Krasniqi, “SOS Fshatrat e Fémijéve”, Kosové;

. Liridon Aliu, “SOS Fshatrat e Fémijéve”;

. Rrezarta Jashari, facilituese e procesit té hartimit té Planit komunal té veprimit pér

shérbime sociale dhe familjare pér Komunén e Prishtinés.

Matrica e planit té veprimit: si dokument i ndaré.
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